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A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

Marcela Bortotti Favero?

Rafael Thiago Cezarin?

O meio empresarial depende do conhecimento que é gerado pela academia, este é o
principal elo entre estes dois mundos, e 0 mais delicado. Muito questiona-se se 0 universo
académico tem entregue conhecimentos efetivos ao mercado, ou seja, se 0 que é produzido
consegue ser aplicado na sociedade. Temaética relevante e que provoca um debate caloroso,
afinal, é responsabilidade de academia prover ferramentas ao mercado ou para além disso,
formar profissionais reflexivos que questionem o mercado e provoquem mudancas quando
necessario. Para dar suporte a esse tipo de discussdo, 0 presente artigo tem como intuito
discutir o que € conhecimento e apresentar as principais metodologias qualitativas que
auxiliam na busca pelo mesmo. Ressalta-se neste ponto que a academia ndo é o Unico ator
responsavel pela producdo de conhecimento, mas sim o0 ator que segue com mais

rigorosidades os procedimentos metodoldgicos, e isso, afere credibilidade aos resultados.

O universo académico concentra grande parte do seu esforco na producdo de
conhecimento cientifico, ou seja, crencas verdadeiras justificadas (ZAGZEBSKI, 2008), e
neste caso, a justificacdo se da através do rigor metodoldgico pelo qual o resultado foi
alcancado. Assim sendo, o pesquisador pode optar por alguns caminhos para desenvolvimento
de suas pesquisas: métodos quantitativos ou qualitativos, ou a combinacao destes.

Os métodos quantitativos apresentam historicamente uma maior aceitacdo junto a
comunidade de pesquisadores mainstream, o que significa que 0s mesmos sdo aceitos mais
facilmente em periddicos, e como essa é a grande moeda no universo académico, muitos
pesquisadores optam por esta metodologia, ou invés de definir o método com base no
problema de pesquisa e abordagem do estudo. Bluhm et al (2010) destacam o progresso da

pesquisa qualitativa e ressaltam que a mesma apresenta resultados mais interessantes. E neste
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sentido, nota-se uma incongruéncia entre as atividades que a academia desempenha e a
efetividade de seus resultados, afinal, se as pesquisas mais aceitas sdo as quantitativas porque

os melhores resultados ndo sdo provenientes das mesmas?

Neste sentido, torna-se oportuno entender quais aspectos da pesquisa qualitativa
permitem que a mesma alcance resultados mais relevantes em relacdo a aspectos teoricos. O
ensaio estd fragmentado na andalise de pontos da pesquisa qualitativa em trés momentos,
inicialmente de apresenta-se a andlise da abordagem qualitativa, e em seguida optou-se e
destacar caracteristicas de dois métodos: etnografia e grounded theory.

A pesquisa qualitativa implica em uma maior aproximacao entre pesquisador e objeto
de estudo, intimidade a qual permite a emergéncia de achados ndo expostos e por isso,
interessantes. Bansal e Corley (2011) e Barley (2006) destacam que 0 sucesso da pesquisa
qualitativa esta atrelado com o envolvimento do pesquisador e a conversacdo entre ele e 0s
dados e na reflexividade do mesmo; para isso justificam a flexibilizacdo dos métodos, a
sensibilidade e a criatividade, dentro de limites de principios gerais. Os autores também
ressaltam a importéncia da construcdo de teorias como resultado de pesquisas (SUTTON,
STAW, 1995; WEICK, 1995; KILDUFF, 2007), e neste sentido ressaltam que referéncias,
dados, listas de variaveis, diagramas e hipOteses ndo sdo teorias. A teoria pode ser
compreendida como um processo de abstracdo, demandando esforgo e tempo do pesquisador
(WEICK, 1995).

O método etnografico apresenta algumas contribuicdes relevantes, como a imersao do
pesquisador no campo, 0 que permite a identificacdo e compreensdo de praticas que com
outros métodos mais rapidos ndo seriam apreendidas e uma analise com maior profundidade.
Este processo é caracterizado pelas anotagdes das notas de campo (WOLFINGER, 2002), que
permitem a conducdo da analise posteriormente e pela presenca de multiplas vozes no relato
final, ou seja, diferentes perspectivas (WEBER, 2009; FINE, MORRILL, SURIANARIAN
2009).

Em relacdo a grounded theory, um ponto fundamental desse método € a conducéao de
planejamento de pesquisa, pesquisa de campo e analise continuamente e de maneira

simultanea. Isso permite com que o pesquisador revise seus procedimentos metodoldgicos,
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desde amostragem, a todo 0 momento; em busca de dados mais relevantes para a construgéo
de seu modelo/teoria. Além disso, 0 método apresentou discussdes e propostas interessantes
para 0 campo, como a questdo da amostragem teorica, que € selecionada com base nos
pressupostos tedricos que precisam ser verificados; e o processo de codificacdo, como uma
etapa fundamental do processo que permite ao pesquisador a abstragdo conceitual (HOLTON,
2007; MORSE, 2007; CHARMAZ, 2008).

A grounded theory transfere para o pesquisador a responsabilidade das escolhas
metodoldgicas e ainda, a obrigatoriedade da busca de explicagdes para o fenémeno, e ndo
apenas de descricdo do mesmo. Os dados sdo analisados intensivamente e diversas vezes, 0
que estimula a postura reflexiva do pesquisador, sendo esta fundamental para a producédo de
bons resultados (HOLTON, 2007; HAYOE, 2012).

Muitos aspectos destacados aqui referente a pesquisa qualitativa poderiam ser
extrapolados para outros métodos qualitativos e ainda quantitativos com o objetivo de
estimular os pesquisadores na busca de melhores resultados de pesquisa, em especial:
reflexividade e criatividade do pesquisador, sele¢do responsavel de métodos e amostragem;
porém os pontos de maior destaque estdo relacionados com o contato do pesquisador com 0s
dados, que seriam: processo de planejamento e analise dos dados constante e maior contato e
exploracdo dos dados. Estes pontos nos levam a uma reflexdo quanto o modelo padréo de
pesquisa que temos replicado sem muitas vezes refletir, no qual grande parte do tempo é
dedicado para planejamento e desenvolvimento da base tedrica antes da entrada em campo do
pesquisador, e posteriormente, devido a pressdes de tempo e recurso, 0 mesmo acaba tempo

pouco tempo para analise dos dados.

Para encerramento desde trabalho, convidamos vocé leitor a refletir sobre a
possibilidade de utilizacdo destes métodos nas rotinas e procedimentos da empresa, como por
exemplo, para conhecer melhor seu publico-alvo. N&o seria as metodologias do universo
académico fundamentais para que o mercado promova conhecimentos com embasamento?

Fica aqui nosso convite a agéo!
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