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WEBSERVICES
PARA DIRECIONAMENTO
GEO-REFERENCIADO DE

E-LIXO

lixo eletrénico, mais conhecido pelo :
seu acrénimo neologistico “e-lixo”, trata-se do lixo ,ﬁ \
constituido por computadores, telefones, TV’s, Danilo Schervinski
baterias, entre outros eletrdnicos descartados por “a"e-sch@ive.com
seus usuarios. O e-lixo vem se tornando um dos
campeodes de crescimento de residuos em varios
paises devido, dentre outros fatores, ao baixo custo
gerado pelo constante avango tecnologico. Esses

residuos, se nao forem destinados corretamente Felipe Borne Mendes
podem contaminar de diversas maneiras 0 meio felipe_borme@yahoo.com.br
ambiente.

Visando maior garantia de acesso
centralizado e simples das informacdes de
empresas privadas ou servigcos da prefeitura que
esteJ?m reIaC|onado§ a coleta de e-lixo, este artigo Rodrigo Clemente Thom de Souza
propde o desenvolvimento de um software com usinadesolucoes@gmail.com
a finalidade de gerenciar este processo. Mais
precisamente, a ideia aqui € desenvolver um
webservice para que, através de uma interface
“cliente”, seja disponibilizada a visualizacdo de um
mapa geo-referenciado com os respectivos locais
de coleta. Tal projeto tem como principal objetivo Rodrigo Trewvisan Grochocki
informar ao usuario que existem “alternativas” para rodrigogrochocki@hotmail.corm
o descarte correto do e-lixo, para que seja possivel
conscientizar a populacdo sobre a reciclagem
dos mesmos, auxiliando na sustentabilidade das
cidades.

A

Sérgio Rodrigues de Souza
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Sustentabilidade significa
crescer de maneira a nao afetar as
geragdes futuras mantendo um maior
trade-off entre o desenvolvimento da
sociedade e a preservacdo do meio
ambiente. O conceito esta relacionado
a aspectos econbmicos, sociais,
ambientais e culturais da sociedade
e compreende as acdes de pessoas
que visam melhorar sua qualidade
de vida e de organizagdes que visam
elevar sua produtividade, melhorar
seus produtos e métodos de gestao,
mas contribuindo para a preservacao
do meio ambiente.

O avango da tecnologia
nos trouxe muitas facilidades e
comodidades, porém acarretou em um
aumento no volume de lixo e também
fez com que o homem deixasse de
consumir e produzir produtos de facil
degradacdo pelo meio ambiente,
produzindo materiais cada vez mais
resistentes, com grande durabilidade
e em quantidades cada vez maiores.
Esses materiais se acumulam nos
lixbes e nas ruas ndo tendo um
descarte apropriado, causando um
grande maleficio, ndo somente a
natureza, mas também ao homem.

O e-lixo se encaixa na categoria
de lixos especiais, pois sao lixos com
muitos componentes perigosos tanto
para o ser humano como para 0 meio
ambiente, e necessitam de tratamento
especial ndo podendo ser misturados
com outros tipos de lixo nem deixados
para decomposicdo. E geralmente
composto por materiais que podem
ser reciclados sendo considerado
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como sucata nobre, pois € composto
por grande quantidade de metais que
podem ser reaproveitados e que sao
finitos na natureza, incluindo elementos
Como 0 ouro, a prata e a platina.

O geo-referenciamento

estabelece precisamente um
determinado local em qualquer tipo de
documento geografico (mapas, cartas
nauticas, imagens de satélite, etc)
utilizando-se das coordenadas em um
sistema de referéncia especifico. O geo-
referenciamento relaciona informacdes
de qualquer natureza a localizagbes
geograficas através de topbnimos e
codigos de lugar (por exemplo, cédigos
postais) ou através de referéncias
geoespaciais (por exemplo, longitude e
coordenadas de latitude). Essa pratica
esta hoje incorporada de varias formas
nos sistemas de informacao.
A utilizacao de sistemas que permitam
a visualizagdo de informacbes geo-
referenciadas torna facil o acesso
a varias questdes que envolvam a
sustentabilidade. Essas questdes
incluem cuidados com meio ambiente,
saude publica, transportes, entre
outros assuntos nos quais € essencial
0 geo-processamento e a abordagem
dos locais referenciados. A utilizacao
de uma ferramenta geo-referenciada
revela-se como sendo util no suporte a
tomada de decisOes e planejamento. No
problema do e-lixo, pode-se identificar
deficiéncias em pontos de coleta dentro
de um determinado espacgo geografico,
ou mesmo verificar o fluxo de coleta nos
pontos, a fim de planejar uma expansao
ou mudanca, para que a populacao nao
seja obrigada a se deslocar tanto para
a entrega do e-lixo.
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A tecnologia conhecida como
webservices combina os melhores
aspectos do desenvolvimento
baseado em componentes e a
Web. Os webservices tratam-se
de componentes de software que
representam uma funcionalidade
implementada em forma de “caixa-
preta” que pode ser reutilizada sem
a preocupacao sobre como o servico
foi implementado. Aplicagcdes podem
acessar 0s webservices atraves
de protocolos e formatos de dados
padréo, como HTTP, XML e SOAP.

Em outra palavras, webservices
sdao funcionalidades de aplicacdes
especificadas em XML. Ao utilizar XML,
um programa envia uma solicitagao a
outro programa através de uma rede
(normalmente a Internet) e recebe
como resposta os dados solicitados.

Se dois computadores trocam
dados XML, eles podem interpretar
elementos da mesma forma desde que
compartilhem as mesmas definigdes.
Se dois “n6s” que compartilham um
documento XMLtambém compartilham
0 mesmo “esquema’, estes podem,
certamente, dar o mesmo significado
para os mesmos elementos da mesma
forma.

Para o desenvolvimento do
webservice e da interface cliente
foram necessarias, basicamente, as
seguintesferramentascomputacionais:

ﬁ NetBeans 6.9.1: consiste em
uma IDE de cddigo aberto e uma
plataforma de aplicativos que permite
aosdesenvolvedorescriarrapidamente
aplicativos Web, empresariais, mobile
e desktop usando a plataforma Java,
bem como PHP, JavaScript e Ajax,
Groovy e Grails, e C/C++.

i
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h Maven 3.0.3: € uma ferramenta
para gerenciamento e construgao
projetos que auxilia tanto no
gerenciamento de dependéncia,
build, e geragao da documentagao do
projeto. Extramamente util em relagao
a organizagao, pois todas essas
configuracbes ficam em um Unico
arquivo XML localizado na “raiz” do
projeto.

ﬁ Hibernate 3.6: Framework de
mapeamento de objetos relacionais
para Java, desenvolvido pela JBOSS
Comunity. Possui como objetivo
facilitar e aumentar a velocidade no
desenvolvimento de um projeto, pois
ao desenvolver utilizando o Hibernate
nao €& preciso escrever coédigo em SQL,
sendo assim nao se tem a obrigagao de
desenvolver para um banco de dados
especifico, devendo apenas configurar
o Hibernate com o driver do banco de
dados que sera utilizado.

tl Mysql 5.5: € um SGBD (Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados)
da Oracle Corporation que, segundo a
mesma, possui alta performance, bem
como suporte a multi-threaded. Possui
uma boa compatibilidade com o Java,
além de dispor de grande portabilidade,
sendo possivel executa-lo em diversos
sistemas operacionais.

t| Glassfish: O Glassfish é um
servidor de aplicacdo open source
baseado no padrdao OSGi para a
plataforma Java EE. Este servidor
suporta todas as especificacbes API
Java EE, tais como JDBC, RMI, e-maill,
JMS, servigcos Web, XML, etc., e define
como coordena-los. O GlassFish 3.0.1
ja esta incorporado no NetBeans 6.9.1.

JAX-WS: (Java API for XML-
Based Web Services) € uma tecnologia
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fundamental para o desenvolvimento
baseado em SOAP ou RESTful Java
webservices. Além de proporcionar um
tempo de execucao de alto desempenho,
JAX-WS oferece a “wsimport” e a
‘wsgen”, que sao ferramentas para a
criacao de servicos e clientes de servicos
Web.

t| JSF: Facilidade de uso é o objetivo
principal, a arquitetura JavaServer Faces
define claramente uma separagéo entre
a légica da aplicacao e da apresentacao,
tornando facil de conectar a camada de
apresentacgao para o codigo do aplicativo.

ﬁ Primefaces: conta com um
conjunto de componentes JSF de cddigo
aberto para JavaServer Faces 2.0 para
o desenvolvimento de aplicagcdes Web.
E uma biblioteca leve e que necessita
apenas de um .jar para execugao sem
nenhuma dependéncia

ﬁ GoogleMaps API: servigo gratuito
disponibilizado pela empresa Google Inc.
Esse servico envolve a disponibilizacao
de interfaces semi-prontas para a
visualizacdo de mapas atualizados,
juntamente com os parametros definidos
externamente, para a geragdo de um
mapa geo-referenciado.

t BDD - Jbehave: Quando escolhida
a abordagem de desenvolvimento
BDD (Behaviour Driven Development)
- desenvolvimento orientado a
comportamento - tem-se a vantagem de
se trabalhar com um desenvolvimento
mais agil, pois como as verificagdes
de comportamento sao verificadas
a cada build do Maven. Consegue-
se um retorno rapido da atividade
realizada, se esta cumprindo o objetivo
estipulado, além de garantir que ao final
o softwaretera qualidade, pois estara
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com grande parte dos erros corrigidos,
e 0s que nao foram possiveis de se
corrigir estarao documentados.

tera qualidade, pois estara com grande
parte dos erros corrigidos, e 0s que nao
foram possiveis de se corrigir estarao
documentados.

onstrugéo do webservice deve favorecer o acesso centralizado aos dados

g renciados e, juntamente com uma prévia da interface cliente, foi possivel

co ar que a consulta aos locais de coleta cadastrados se tornou agil e acessivel

(este software foi testado em um mapa da cidade de Curitiba — Parana). A utilizagéo
de boas praticas de programagéo também s&o essenciais para a aplicagéo de um
projeto como este, visando maior simplicidade e facilidade de uso. Além disso,
uma avaliagdo prévia das ferramentas utilizadas torna-se fundamental para evitar
situages indesejadas. Espera-se que a conscientizagdo da populagéo sobre o
problema da sustentabilidade, em especial do e-lixo, seja favorecida por esta e
outras iniciativas semelhantes a esta.
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SUSTENTABILIDADE
E MERCADO DE

LUXO

J
A -
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Kledir Henrique Lopes Salgado José Guilherme Diniz Alves
kledirsalgado@gmail.com.br Jg_dinizalves@hotmail.com
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O pensar sustentavél, trouxe um
novo tipo de consumidor ao mercado
de luxo, com novos ideais, além da
exclusividade e responsabilidade
sociambiental. Este novo ator procura
experiéncia compartilhada, novas
formas de troca, lugares de distribuicao
como pracas alternativas, produtos que
propiciem identidades participativas,
ambiente virtual como plataforna de
experimentacao ludica e identidade.

No mundo contemporaneo, o
acesso a informacgao foi democratizado
e o0 consumidor de luxo sustentavel
conhece o processo produtivo e criativo
dos produtos que compra, mesmo
que superficialmente, e valoriza estas
estapas na sua expriéncia de consumo.

Da uniao da sustentabilidade com
o mercado de luxo, nasce um novo
recinto, ainda pouco valorizado, o Eco-
luxo, que atrai consumidores com o
seguinte perfil:

¢ Conjungam a qualidade do tempo
e do espaco como variavel do desejo;

» A serenidade como condicio de
consumo;

* O novo conforto e o relax como
experién cias esperadas;

* O cuidado com o corpo como
exigéncia pessoal;

* O siléncio como novo indicador
de quali  dade;

* A procura do equilibrio
e harmonia como expressao de
sustentabilidade vital.

Diante desta nova realidade, os
designers, criadores e empresarios que
queiram entrar neste nicho de mercado
terdo novos desafios para atender a
esta clientela exigente e critica, mas que
fideliza —se facilmente apdés uma boa
experiéncia de consumo.

O design vem ao longo do tempo
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garantindo um papel fundamental no
processo de criacido de novos produtos
e agora, mais do que nunca, precisa
apresentar artigos com o conceito
ecologico aliados ao vetores de
identidade da marca como qualidade
absoluta, sofisticacdo, exclusividade,
tradicdo ou preco.

O consumidor de luxo sustentavel
€, majoritariamente, consciente e
exigente no que tange o compromisso
social das marcas e como se da seu
modo industrial de producao em relacao
ao processo criativo e nos aspectos que
cercam o produto como um todo.

O consumidor de luxo exige um
design sustentavel, ou seja, que utilize
metodologia que tem como objetivo
minimizar o impacto ambiental de um
produto, de sua concepcido ao seu
descarte. Dessa forma, vai além de
mudancas localizadas em determinadas
fasesdociclodevida(comoasubstituicao
de uma matéria prima na fase da pré-
producao, ou a utilizagao de embalagens
reutilizaveis na fase de distribuicdo, por
exemplo), e deve agir sobre o ciclo de
vida do produto como um todo. Significa
que a atividade construtiva tem que
considerar desde a obtencao e selegcao
da matéria-prima até os sistemas de
producao, distribuicdo, implantacao,
uso, manutencao e descarte do artefato.

Além de todas as variaveis citadas,
0 objeto de luxo sustentavel deve vir
com um valor simbdlico carregado
de emocgao, ou seja, guiadas pelas
qualidades ambientais e das inovacoes
a estas dedicadas junto a vivencia em
termos emocionais e nao ideoldgicos,
através da qual os projetos sao vividos
como enriguecimento da propria
integridade pessoal. Exemplificando o
tema da emocao sustentavel podemos
citar a parceria com Ongs, orgaos
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publicos, escolas, coperativas, grupos
de artesGes, ou algo valorize agodes
socialmente justas a fim de construir
estratégias discursivas fundamentais
para chamar atencao deste consumidor.

O universo da sustentabilidade
abrange, além da evolugao no processo
de producao, um novo estilo de vida: o
de um consumidor ativo, engajado nos
problemas da humanidade, preocupado
com valores éticos e que procura,
através de seus atos e compras, trazer
0 consumo consciente para sua vida.

A apreciacdo eco-luxo esta
conjugada a um consumidor ativista que
apresenta as seguintes caracteristicas:

* Novo papel destes sujeitos
como “aquisicao responsavel” para
o nucleo familiar inteiro, entendido
como comunidade intergeracional. Ele
compra para si e para 0s seus.

« Preferéncia pelas ofertas
que tenham um plano de valores
consolidados e valores solidarios;

» Necessita de informagéao simples
e informativas sobre processos;

e Aproximagéo ao mundo da web
como fonte de pesquisa antes de
comprar;

* Importancia de colocar as
pessoas, com suas agoes, relacdes
e afetos, e ndo as coisas/produtos no
centro das mensagens enderecadas a
elas.

« Capacidade de avaliar a relacéo
qualidade/precgo de servicos e produtos
e colher a melhor oferta.Entretanto, ndo
questiona valores ap0s estar certo da
origem do produto e estar convencido
de sua acao sustentavel;

« Estética de refinamento.Nao quer
algo que tenha estética grotesta ou
incabada.

O novo luxo possibilitara ao ser
humano redescobrir seu tempo livre,
o lazer e a qualidade de vida, e sera
caracterizado pela inteligéncia e pelo
bom gosto. O luxo deve se deparar
novamente com sua verdadeira funcéo
que ¢é da identidade e os produtos
de luxo devem estar carregado de
materialida simbodlica que valorize o
tempo, a tranquilidade, o bom gosto, a
durabilidade e as variaveis sustentaveis.

Oestudo“The New World of Luxury”
(O Novo Mundo do Luxo) foi langado
pelo Boston Consulting Group (BCG)
em dezembro de 2010, esclarecendo os
novos desafios das marcas de luxo. A
industria de luxo se recuperou da crise
econbmica de 2009 mais rapido do
que a se supunha. Mesmo com cautela
nas metas de crescimento, as maiores
marcas do segmento ja confirmaram
lucros acima do esperado, contradizendo
todos os sinais de fraqueza do setor.

O estudo mostrou ainda os
numeros mercadoldgicos do luxo, um
mercado que gira € 1 trilhdo (quase R$
2,3 trilhdes) no mundo. As categorias de
moda e vestuario e artefatos e acessérios
de couro somam juntas € 100 bilhdes.

T




O mercado do luxo brasileiro da
sinais notorios da sua solidez com a
criagcdo de novo shoppings voltados ao
publico de luxo na cidade de S&o Paulo, o
Iguatemi JK e o Shops Jardins, havendo
também a presenca de empresas
nacionais que se expandiram para o
mercado internacional e ganharam
reconhecimento no segmento, como €&
o0 caso da joalheria H. Stern, da rede
de hotéis e restaurantes Fasano, do
conglomerado fabricante de avides
comerciais Embraer, do estilista Carlos
Miele, entre outros.

A marca brasileira Osklen, do
Rio de Janeiro, foi uma das primeiras
a desenvolver artigos com design
sustentavel em artigos de moda voltado
ao publico de luxo ha alguns anos .

Em 2007, a marca aderiu ao couro
de latex natural advindo da Amazoénia,
que beneficia centenas de familias que
sobrevivem de uma extragao controlada
e instruida, desenvolvida por projetos
universitarios da Universidade de
Brasilia. Outros designers de moda,
como Walter Rodrigues e Ronaldo
Fraga, também criaram artigos com
design sustentavel voltado ao publico de
luxo.
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Segundo Juliana Bianch, diretora
do site Gestdo de Luxo, em tempos de
desmatamentos, animais em extingao
e Iimensas degradagbes ambientais
afetando o clima mundial, hastear a
bandeira do ecologicamente correto
e da consciéncia socio-ambiental se
tornou estratégia de marketing das mais
atraentes para marcas que querem se
alcar ao segmento de luxo ou premium.

O grupo de luxo PPR, que controla
grifes como Gucci, Yves Saint Laurent e
Balenciaga, anunciou o langamento de
um projeto para que suas marcas causem
menos impacto no meio ambiente.
Entre os objetivos do plano, batizado de
PPR Home, estdo o langcamento de um
laboratorio de sustentabilidade criativa e
a neutralizacdo completa das emissoes
de didéxido de carbono das empresas
que fazem parte do grupo, envolvendo
um orcamento anual de 10 milhdes de
euros.

O projeto também conta com a
estilista Stella McCartney, conhecida
por utilizar materiais sustentaveis em
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suas colecdes e ser uma das principais
referéncias  mundiais em  design
sustentavel voltado ao mercado de luxo.

A marca de luxo projeta um valor
simbolico, afetivo e emocional, que
justifica o diferencial de preco tendo
seu conteudo apoiado na legitimidade
de sua identidade que remetem a
beneficios ndo tangiveis e, cada vez
mais, a beneficios ditos “experienciais”.
Diante da grande complexidade da
operacao de gerenciamento de marcas
de luxo, o design sustentavel pode ser
um aliado, comunicando a identidade
da marca, desenvolvendo e mantendo
um imaginario unico e coerente,
identificando produtos e principalmente
projetando outros valores simbodlicos,
afetivos e emocionais que 0s novos
consumidores prezam, com variaveis
gue gerem menos impactos ambientais.

Existe um novo consumidor, uma
nova demanda de mercado, uma nova
realidade social e uma nova economia
que exigem variaveis socio-ambientais,
devendo o mercado de luxo se atentar a
estas novos gostos.
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0 Integrado: uma nova
dagem de comunicacao

Adriana Casavechia Fragalli
adriana. fragalli@gmarl com

As questoes de protegdo ambiental e responsabilidade social
vém a tempos preocupando governos e sociedades. Os incidentes
negativos que chamaram a aten¢do publica quanto as questdes
ambientais, de satde, seguranca e relagdes de emprego promoveram
a evolucao de relatérios nao financeiros para o TBL (triple bottom
line), ou seja, os relatérios empresariais passaram a englobar tanto
questdes sociais e ambientais como o aspecto econdmico da empresa.

Com a maior atengdo sendo dada aos assuntos ndo
financeiros da organizagdo, diversos modelos de relatérios foram
desenvolvidos como, por exemplo, Global Report Iniciative
(GRI), Relatorio Ibase e o Balangco Contabil das Nagoes (BCN).

Mesmo as empresas dando maijor atengdo a informagdes
nao financeiras, Carvalho afirma que as informagdes
transmitidas pelos relatérios contabeis divergiam daquelas
apresentadas nos relatérios de sustentabilidade. Segundo o
autor, enquanto os relatérios de sustentabilidade tragavam um
quadro extremamente réseo do desempenho da organizacao,
os passivos exigiveis ou contingéncias, apontadas nos
relatorios financeiros, demonstravam uma situagdo diferente.

Por esse motivo, em 2009, o Principe de Gales iniciou
um movimento internacional, cujo objetivo era alinhar os varios
relatérios corporativos ja existentes. Esta iniciativa culminou na
criagdo do International Integrated Reporting Council (IIRC) que
reine empresas, reguladores, investidores, normatizadores, ONGs,
entidades contdbeis e membros da academia; todos de diversas
partes do mundo, com o objetivo de promover o Relato Integrado.

No dia 2 de agosto de 2010, o IIRC foi oficialmente instituido
com a missdo de criar uma estrutura que retna informagdes
financeiras, ambientais, sociais e de governan¢a em um formato
claro, conciso, consistente e comparavel — em sintese, em um formato
‘integrado. Apds um extenso processo de desenvolvimento,nodia09de
dezembro de 2013 foi publicada a primeira versao do Relato Integrado,
intitulada The International Integrated Reporting Framework.
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E importante ressaltar que o IIRC nio é mais um regulador, da mesma
forma que o Relato Integrado ndo ¢ mais um relatério, pois os existentes
ja sao suficientes. A ideia é integrar, de forma concisa, os relatdrios que as
empresas ja vém elaborando, de maneira a transmitir a mesma informagao.

Portanto, o Relato Integrado consiste em um processo fundamentado no
pensamento integrado que resulta em uma comunicagdo concisa sobre como a estratégia,
a governanga, o desempenho e as perspectivas de uma organiza¢do, no contexto do
seu ambiente externo, resultam na cria¢do de valor no curto, médio e longo prazo.

Conforme mencionam Carvalho e Kassai , enquanto os balangos
procuram representar uma “foto” da empresa num determinado momento, o
Relato Integrado deve representar um “video” orientando a criagio de valor
ao longo do tampo, ou seja, como a empresa criou valor no passado e quais
as variaveis criticas para que continue criando valor no futuro previsivel.

E como se atualmente as empresas trabalhassem em silos, havendo basicamente
uma comunicagao vertical (hierdrquica) entre os setores. O Relato Integrado propoe que
essacomunicagaopasseaocorrertambémdeformahorizontal,fazendocomqueosdiversos
setores dentro da organizacdo se comuniquem e relatem informagoes coesas entre si.

Inicialmente, o publico-alvo de usuarios do Relato Integrado sdo os fornecedores
de capital financeiro, contudo as informagdes geradas beneficiarao todas as partes
interessadas quanto a capacidade de uma organizagao criar valor no decorrer do tempo.

A primeira versio do Relato Integrado propde que as empresas informem
sobre seis aspectos relacionados a criagio de valor, denominados “capitais’.
Embora os capitais financeiros e de produtos manufaturados sejam normalmente
reportados pelas organizagdes, o Relato Integrado propde uma visdo mais
ampla, considerando também os capitais intelectuais, humanos e sociais e de
relacionamentos; todos vinculados a atividade humana. Ele também captura o
capital natural, que fornece o ambiente no qual todos os demais capitais se situam.
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Segundo o Framework, os capitais sdo estoques de valor, aumentados,
diminuidos ou transformados pelas atividades e resultados de uma organizagao.
Por exemplo, o capital financeiro de uma empresa aumenta quando ela obtém lucro.
No caso de investimentos em treinamento, o capital humano é aumentado, porém,
nesta situagao, o capital financeiro é diminuido, ou transformado em capital humano.
Além dos capitais, 0 Framework propde que a
empresa  apresente o  seu  processo de  criagdo de  valor:

Financeiro

iol & reloclonamento

Matura

Ambiente externo

criagio de valor [preservag3o, diminuigda) a0 longo do tempo :

Percebe-se que o ambiente externo se refere ao contexto em quea organizagao
opera, incluindo condigdes econdmicas, mudangas tecnologicas, questdes sociais e
desafios ambientais. Neste contexto, a organizag¢ao se utiliza dos capitais como sen-
do os insumos necessarios que, pelas atividades de negdcio, sdo transformados em
produtos e resultados. A forma com que a empresa realiza suas atividades, orienta-
da por seu modelo de negdcio que, por sua vez, é norteado por sua missao e visao,
governanga, oportunidades e riscos, estratégias e alocacao de recursos, desempen-
ho, e panorama futuro, influencia diretamente como os capitais serdo afetados.

O Framework também traz os principios de orienta¢do, que sustentam
a preparacdo e a apresentacdo do Relato Integrado, informando o conteudo
da informacgao e como esta deve ser apresentada. Por fim, a versdo propde oito
elementos de conteudo, que sdo apresentados no formato de questdes, que
devem ser respondidas na apresentacao nas informagdes geradas pela empresa.
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De acordo com o Framework, os seis capitas e os oito
elementos de conteddos sdo uma proposta, ficando a critério de
cada empresa expor os capitas e responder as questdes que lhe
forem cabiveis, observando suas particularidades e caracteristicas.

O interessante da proposta do Relato Integrado é que, por ndo ser mais
um modelo de relatério, ele ndo determina exatamente como deve ser feito. Ele
orienta sobre os aspectos relevantes que devem ser levados em consideragao
e, principalmente, estimula uma mudanca cultural na empresa, passando de
informagoes geradas isoladamente, para um processo de integracao entre
todos os setores da organizagao cujo resultado é: informagoes claras e concisas.

E dificil afirmar a aderéncia das empresas a esta proposta, contudo,
¢ notdvel que a comunicagio corporativa esta tendo que se transformar em
fungdo das mudangas ocorridas na sociedade. Uma populagido cada vez
mais exigente, um mercado cada vez mais competitivo e reguladores cada
vez mais rigorosos, fazem com que as empresas necessitem se preocupar,
além dos resultados econdmicos, com sua responsabilidade social.
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COMUNICACAO EMPRESARIAL:
A SUSTENTABILIDADE DA IMAGEM
NEGOCIO

A reputacdo de uma
empresa é o ativo cada
vez mais requisitado
para o de-senvolvimento
e a sustentabilidade dos
negocios, em especial, apds
o advento das redes sociais-
Uma estrutura social
que permite as empresas
de se relacionarem com
seus clientes, através de
meios que possibilitam as
informacdes de tornarem-se
mais acessiveis, ao alcance
de todos, cabendo a cada
um avaliar e selecionar o
conteldo, podendo tornar
esta uma “faca de dois
gumes” -

Exemplo interessante ¢ um video bem
humorado produzido por um determinado canal de
videos da internet. No mesmo ¢ feita uma critica ao
atendimento de estabelecimentos como uma cadeia
de restaurantes bastante conhecidas e de re-nome.
Apéds a publicagao do video, o canal recebeu uma
proposta de patrocinio tan-to para videos na internet,
quanto uma encomenda de video continuac¢do ao da
criti-ca, pela rede de restaurante alvo da publica¢ao.
No video encomendado, a empresa solicita aos
clientes que os ajudem a melhorar com o atendimento,
caso sejam mal atendidos recebem o incentivo de
mandarem suas reclamacdes através de um e-mail,
o que demonstra interesse pelo bem estar do cliente,
passando uma mensa-gem de que estdo dispostos a
mudar. O video foi tdo bem aceito como o primeiro, a
jogada de marketing foi fenomenal e a comunicagao
eficaz fez de um “grande e azedo limao se tornar
uma deliciosa limonada” Nado permitiram que um
simples video desmoralizasse a reputagdo ja criada,
pelo contrario, usaram da mesma comunica¢ido
do video anterior, para retratar com os clientes
possiveis problemas. Veja que com a chegada deste
novo meio de comunicagao, gerou uma ampliacdo
e um aceleramento na distribuicdo de informacoes,
o que oferece insumos para o desenvolvimento
de uma sociedade mais critica.  Destaca-se o
papel da comunica¢ido para o desenvolvimento de
negocios sustentaveis, pois um pequeno deslize
pode comprometer toda a reputagdo construida.
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Imagine a sua empresa exposta em um viral na internet recebendo criticas, em um ambiente onde
a principio ndo se tem como mensurar a propor¢io de pesso-as que irdo receber aquela informagao,
como receberdo e reagirao diante de tal in-forma¢do. A questdo é como a empresa ird se posicionar
diante dos fatos, estraté-gias de comunica¢do coerente sdo essenciais para o sucesso da empresa.

Veja que a comunicagdo, que é peca fundamental no novo mundo digital, a-lém de
assumir um lugar importante nas estratégias comerciais das empresas, deve estar focada em
sempre reforcar a credibilidade e admirabilidade no que diz respeito aos seus produtos e servigos.
A relagdo de empresa e consumidor deve ser de parceria. Deste modo toda e qualquer desconfianga por parte
deste, deve ser no minimo retratada, para que nao haja desconfiangas e ele venha se tornar um oponente de
sua empresa. Nao subestime o pode de insatisfacdo de um cliente, pode ser desvantajoso para a sua empresa.

Seja o cliente um companheiro ou oponente, ambos podem influenciar no re-sultado da empresa, de
forma positiva ou negativa. Podem alavancar o nome da sua empresa, como também tirar sua credibilidade de
uma hora para outra, com denun-cias de insatisfagdes, videos de produtos estragados ligados a sua empresa, ou
qualqueroutroatoquedesaboneareputagdodesuaempresaperante o mercado. E precisobuscarnoconsumidor
sempre a figura do aliado, e trabalhar para em conjunto com este alcangar melhores resultados para a empresa.

As crises deixaram de ser domésticas e passaram a ser globais, por conta da facilidade de acesso as
informagdesatravés dainternet. Destaforma,aempresadeve ter profissionais capacitados paraalém de estarem
atentos ao que acontece no meio digital, saibam entender o que gerou a crise. Precisam ter a sensibilidade
para que se acaso esta aconteca, necessitam de meios para minimizar os danos que a mesma possa causar.
Para isso, investir em uma comunicagdo sustentavel ¢ investir na empresa, tal comunicacdo gera um
valor agregado, conseguindo a atenc¢do de possiveis investidores e uma motivagdo maior do publico
interno. Passam a ganhar credibilidade no mercado, claro que levando em conta a realidade da
empresa e nao s6 o que ela comunica. E mais, desenvolver projetos de agdes sociais e sustentabilidade
contribui para a constru¢do de uma imagem, e por conseqiiéncia, uma reputacdo. Estudos
mostram que se a empresa aumentar sua reputacdo aumentara também o seu valor de mercado.

Desta forma o ideal é que a empresa seja transparente
em seus atos, de for-ma a atender as expectativas dos
clientes e saber se posicionar para atendé-las- Ressaltando
que, com o desenvolvimento das novas midias, é cada
Vez mais preci-so que as respostas das empresas quanto
a reclamagbes dos consumidores acon-teca de maneira
rapida, e se possivel, explorando o mesmo canal que o
cliente utili-zou- Ter uma imagem condizente com as das
acbes promovidas é fundamental, dis-ponibilizem de boa
comunicac¢do e bons profissionais, para juntos gerarem o
ativo da sua empresa: a reputacdo, ou melhor, a alma
do negécio-
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EMPREENDEDORISMO: POR QUE DEVERIA
APRENDER?

Bruno Tardin Anderson Katsumi Miyatake Emerson Oliveira de Almeida
bruninho_fardin@hotmailcom — andersonmiyatake@ricv.edun.br emerson.oliverra.almeida@gmall com

Camila Braga Rafaela Escobar Tellis
cal. brg@gmail com rafinlia escobar-@hotmarl com

O empreendedorismo é
nem sempre da forma ad
qualquer sociedade é ne
préoximo e recorrente no
gue é necessario inovar e
empreender a todo o0 mo
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COMPREENDENDO A ABRANGENCIA DO EMPREENDEDORISMO

E importante esclarecer que o empreendedorismo é um campo
de estudo bastante amplo e que diversos pontos sdo importantes.
Tanto € que existem, de acordo com o pesquisador Filion, mais de
25 possibilidades contando apenas até a década de 1990, sendo
exemplos a mortalidade de empresas, os jovens e as mulheres
empreendedoras, a cultura e a identificagdo de oportunidade.

Uma duvida que pode ocorrer com o leitor é: afinal, o que é
empreendedorismo? Essa € uma questdo que ainda causa debate
entre as pessoas, mas consideramos o ponto de vista dos autores
Baron e Shane, que associam esta area como relacionada aos
negoécios, de forma a compreender como determinados individuos
identificaram oportunidades para criar novidades como produtos,
mercados, processos de produgao e formas de organizar as tecnologias.
Com base nessa apresentacdo, podemos comentar a respeito de
duvidas que surgem a respeito daquele que empreende. O primeiro
ponto consiste que empreender ndo € para super herdis mas para
seres normais. Nao a toa, de acordo com o site Empresémetro
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Planejamento Tributério,
ha no Brasil aproximadamente 17 milhdes de empresas ativas até
setembro de 2014. Somente no ano de 2013 foram criados mais
de 1,8 milhdo de novas empresas conforme o Serasa Experian. Os
Microempreendedores Individuais (MEIs) e empresarios individuais
representavam 50,4% dos negdcios abertos no ano de 2013. Ou seja,
se empreender fosse uma atividade de herditeriamos milhdes no nosso
pais. Aproveitando o momento fazemos outra observacao. Geralmente
as pessoas relacionam empreendedor com quem tem dinheiro, mas,
conforme esses dados, a maioria € formada por empreendedores
individuais com pouco capital disponivel para investimento.

Outro ponto relevante é que a maioria dos negdcios comeca
por oportunidade conforme classificacdo do Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). No Brasil, o Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade desenvolve o estudo e se constata que a maior
parte dos negdcios brasileiros, 71 em cada 100, comega por
oportunidade, ou seja, os empreendedores se preparam para
abrir 0 negécio fazendo planejamento ou aproveitando momentos
julgados como oportunidades para a abertura de negdcios. Como
a taxa de oportunidade ja superou a de necessidade por mais de 5
anos, podemos considerar como um fato na realidade brasileira.

Vale também ressaltar que empreender n&o é algo para pessoas
experientes, pois 18,3% dos empreendedores sao jovens com 18 a 24
anos, ainda conforme dados do GEM. Se acrescentarmos a faixa de
25 a 34 que é a maior do pais representando 26,1%, podemos afirmar
que 44,4% daqueles que empreendem tem até 34 anos. Ou seja, 0s
empreendedores sdo bastante jovens levando em consideragcéo que
a expectativa de vida brasileira é de quase 75 anos conforme o IBGE.
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A IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO PARA UMA SOCIEDADE

Os negodcios no Brasil séo constituidos na maioria por micro
e pequenos negocios que geram a maior parte dos empregos no
pais. Ainda assim, a nossa preocupacao esta voltada para gigantes
multinacionais. Ndo estamos negando a relevancia, mas afirmando
que deve existir preocupacdo com os empreendimentos locais. Os
empreendedores locais provavelmente concordam conosco, pois
enfrentam dificuldades com linhas de financiamento, assessorias,
cursos e leis que prejudicam a atuagédo e aumentam os riscos. Ser
empreendedor de um negocio € uma atividade arriscada pois se
€ responsavel por manter e desenvolver o estabelecimento bem
como gerar trabalho e renda para os colaboradores e para que
iIsso ocorra precisa de incentivos para minimizar os problemas.
Eliminar o risco n&o e possivel porque viver ja € um risco em que
tomamos inumeras decisbes no decorrer do dia independente da
profissdo que escolhemos para tirar nosso sustento. Por isso, se
torna fundamental que entidades publicas e privadas incentivem e
promovam esses pontos citados e também promovam oportunidades
para mostrar a sociedade sobre a importancia deste campo de estudo.

O empreendedorismo se torna importante para qualquer local
porque nao tem impacto apenas sobre a empresa mas também
sobre 0 mercado, o0 meio e a sociedade. Julien, pesquisador de
empreendedorismo regional, defende o olhar mais voltado ao local pois
€ importante incentivar o desenvolvimento da regido e o atendimento
de demandas locais. Se a regiao nao oferece condigdes propicias, 0s
empreendedores locais terao dificuldade em manter o negécio aberto e
outraspossiveisorganizagdesmigrardoparaoutrolocal,comprometendo
o futuro da regido. Se a regido for mais dindmica e ter mais opgdes
pode abrigar essas entidades. Os empreendedores desenvolvem a
regiao e uma regiao préspera contribui para o desenvolvimento do local
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reendedores bem sucedidos sdo aqueles que identificaram
ades de negdcio e conseguiram viabilizar comercialmente os
m, essa nao € uma trajetdria facil pois exige conhecimento
de lidar com mudangcas do mercado, capacidade de
is a interagdo € constante com pessoas internas e
gocio, planejar e aplicar recursos (financeiros, humanos e
ompreender localmente as particularidades de cada regido
para resolver a situagdo com as agdes mais indicadas.
nder o Processo empreendedor, ou seja, como o individuo
portunidade e constrdi um negécio se torna fundamental para
e iniciativas locais. Empreender exige a avaliagdo de aspectos
emograficos, culturais, tecnolégicos e politicos e lidar com
consumidores, fornecedores e a propria em obter sucesso. A
mnegociodesucessonaoéfacil, poisseassimfosse,onumerode
hacomaté5anosseriamuitomenorque50%,conformeoSebrae.
de empresas ocorre quando o negdcio se torna incapaz de
amento. Os motivos que promovem séo a falta de conhecimento
stimar a necessidade de planejamento, ndo conhecer o
e atua, incapacidade de pagamento, problemas nos setores
angas no mercado externo, ndo aceitagao do publico para o
ico, ou seja, se referem a problemas com o empreendedor,
a organizagdo. Como diminuir os indices de mortalidade?
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FERRAMENTAS PARA O EMPREENDEDOR: PLANO DE NEGOCIOS E MODELO
CANVAS

Antes de abordar o assunto é importante fazer uma consideragao.
Empreendedorismo ndo se resume a apenas a Plano de Negdcio, tanto
€ que nao mencionamos até o momento. Trata-se de ferramenta utilizada
pelos empreendedores para minimizar os riscos tratados anteriormente.

O Plano de Negécio é a ferramenta mais conhecida como forma de
avaliar oportunidades de negdcio. Tem o formato escrito e aborda todos
os pontos de um negdcio de forma detalhada. A estrutura é composta
por diferentes pontos como Sumario Executivo, Analise Estratégica e os
Plano de Marketing, Financeiro, Operacional e Recursos Humanos. Exige
analise criteriosa dos setores do negdécio e do mercado para organizar
as ideias e projetar valores para verificar viabilidade financeira. Uma
maneira interessante de estruturar o pensamento € utilizar perguntas
para promover reflexdes, da mesma forma em que uma crianga pergunta
quando tem curiosidade ou duvida. Com isso, aprofundamos as analises
para evitar informacdées de senso comum ou incertezas sobre a real
situacdo. Existem muitos modelos que estdo disponiveis no mercado
devendo-se analisar aquele que tem mais identificagédo com o seu negdcio.
Se deve ter em mente que o plano deve ser objetivo e bem argumentado.
Também deve ser constantemente atualizado, porque os mercados estao
mais dindmicos e competitivos tornando as informagdes ultrapassadas
rapidamente.

O Business Model Canvas também chamado de Modelo Canvas
€ outra ferramenta desenvolvida para auxiliar na gestao de negécio e
tem duas caracteristicas marcantes: o dinamismo e a inovagéo continua.
E um modelo que tem chamado a atengdo por ser de facil uso mas que
exige do usuario dinamismo mental e capacidade de perceber solugdes
simples. Esse novo modelo procura com linguagem simples e riqueza
de elementos visuais capturar a esséncia das ideias. E como se fosse
uma espécie de quebra-cabeca em que cada parte € interdependente da
outra. O modelo ¢é dividido em duas partes principais que tratam de nove
pontos considerados chaves: segmentos de clientes, proposta de valor,
canais para efetuar a entrega, relacionamento com o cliente, fontes de
receitas, recursos para manter e funcionar o negécio, atividades chave da
firma, parceiros e estrutura de custo.
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O empreendedorismo € uma area que permite riqueza de conhecimentos que
contribuem para o desenvolvimento de uma regido sendo que cada uma tem
particularidades. Esperamos ter criado o incentivo para que aprendam mais
influéncia di ossa vida.

os negdcios. E
ais adequadas
cios de sucesso
ma a minimizar
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NOVO0S NEGOCIOS
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E em um mundo que clama por
cuidados, comegam a surgir empresas que
efetivamente  apresentam ideias sustentaveis,

em todos os trés pilares que esta engloba:
social, ambiental e economico. A empresa Nova
Atitude foi desenvolvida a partir do principio
da sustentabilidade, com missdo de desenvolver
produtos com um padrdo superior de qualidade
e durabilidade, promovendo a inclusao social.

/l"‘

-

A empresa produz e comercializa vassouras
desenvolvidas com a utilizagao de garrafas PET,
trabalhando assim com o conceito de reciclagem,
ajudando a reduzir o lixo do meio ambiente através
da inclusio produtiva desses residuos. Cada
vassoura, utiliza em média 13 garrafas PET, com
isso, a empresa recicla em média 300.000 garrafas
por ano. Além disso, esse produto apresenta
uma outra vantagem, sua vida util é superior aos
produtos comuns, 0 que acarreta em economia para
o consumidor, e redu¢ao de lixo para a sociedade.

O apelo sustentavel da empresa ndo se
restringe a matéria-prima reciclavel, e é expandido
para a mdo de obra. Para a produgdo dos fios a
empresa apresenta parceria com instituicdes de
recuperac¢ao de dependentes quimicos e aposentados,
permitindo assim a geracdo de renda para os mesmos.

A histéria da empresa comegou em 2005
com Aureo Antonio dos Santos, que devido a sua
preocupagdocomotempodedecomposi¢aodagarrafa
no meio ambiente (cerca de 500 anos), construir uma
maquina que permitia a transformagao das garrafas
em fios; que em seguida, foram aproveitados para a
producdo de vassouras. Atualmente, a empresa esta
sobre o comando de Jacira e apresenta um portfélio de
treze produtos, sendo alguns inclusive patenteados.

Yo,

~  Jaétempo de comecar a

ﬁ‘culdar do nosso mundo, e essa
H-em_presa nos apresentou um
exemplo de como podemos

tornar esse cuidado uma fonte
de renda, aliando valores,

- ‘.qinovagéio e responsabilidade

ial. E vocé, ja pensou em
uidar do seu mundo?
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Entender o comportamento do consumidor € uma das atribuicbes das mais
importantes para um profissional de Marketing. Pode até parecer uma falacia (ou
frase feita), pois, com toda raz&do muitos argumentam que pensar em termos de preco,
promocgao, ou a distribuicdo com o desenvolvimento dos canais virtuais sao os mais
importantes. E claro que dependera muito do ponto de vista de cada individuo, mas
se nao entendermos os consumidores, todas as estratégias das empresas nao terao
o efeito desejado. Portanto, ainda defendemos a importancia do consumidor para a
rentabilidade das empresas. Diante dessa constatagéo, iremos indagar o leitor para
dois fatores determinante no desenvolvimento das estratégias empresariais: Por qual
razdo os homens séo diferentes das mulheres na hora da compra? Por qual razéo
as empresas nao tornam o relacionamento com seus consumidores uma atividade

importante e simples?

A metafora da pré-histéria

As mulheres sdo mais metddicas.
Gostam de pesquisar, ver todas as
opcdes disponiveis (vide o numero
caixas de sapato que um vendedor retira
do estoque quando atende uma mulher),
troca informagbes com as amigas (em
muitas vezes compram juntas), enfim, é
um processo de compra mais demorado,
sistematizado e complexo.

Enquanto os homens sao mais
objetivos. Escolhem aquilo que desejam
e sdo como um tubardo quando sentem
na presencga de sua presa. Nao querem
ninguém conversando com eles e,
quanto menos conversar existir, melhor.
Mas porque existem tantas diferengas
assim? Talvez a Teoria da Evolucao
possa nos explicar.

Estudos mais detalhados do
comportamento do consumidor,
tendo como subsidio outras areas de
conhecimento como a Antropologia
e Biologia, mencionam que estas
diferencas estdo gravadas em nosso
DNA desde os primoérdios. E gragas
a estas diferencas que conseguimos
chegar até hoje e, naturalmente, por
nos beneficiar, ainda mantemos estas
caracteristicas em uso, por mais que
nao esteja em nosso consciente. Como

os tedricos afirmam que nossa decisao
de compra é quase que 80% tomada
no subconsciente, € possivel imaginar a
forca destes instintos.

Na época, se assim podemos dizer
das cavernas, os homens saiam para
cacar enquanto as mulheres ficavam em
casa (ou na caverna). Isso naturalmente
ocorria devido as diferengas fisicas
entre homens e mulheres. Em seu
processo de caca os homens tinham
que ser certeiros. Ficava a espreita
de sua cacga em siléncio, pois qualquer
ruido poderia espanta-la. Quando a
avistavam nao podiam errar. Tinham que
escolher de forma rapida e direta qual a
mais adequada para o sustento de sua
familia e partir para o ataque. Em muitas
situacdes soO teriam uma chance e nao
poderiam desperdica-la.

Ja as mulheres além da cuidar
da casa eram as coletoras. Saiam com
suas amigas para colher frutos para a
alimentacdo da casa. Neste processo
sailam em grupo, conversando sobre
amenidades. Quando se deparavam
com uma arvore com frutos tinham
que ter paciéncia e escolher aqueles
melhores. Era um processo meticuloso
de escolha, troca de informagao com as
amigas e analise das alternativas.

Os homens eram cacadores que
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nao podiam perder a sua presa. As
mulheres eram coletoras que tinham
que escolher adequadamente os frutos.
Notaram alguma similaridade com o
processo de compra? O processo de
compra nao se assemelha as cacadas

antigas, afinal estamos comprando
produtos para garantir a nossa
sobrevivéncia?

Portanto, facilite a vida do cagador. Deixe
que ele domine a situacao e escolha a
sua presa sem atrapalha-lo no processo.
Ajude a coletora a escolher melhor entre
todas as alternativas. Mostre opcoes e,
quando ela quiser conversar, escute-a.
Notaram como € complexo entender
o comportamento do consumidor?
Entenderam porque as mulheres gostam
de conversar sobre o dia que tiveram e
0os homens, em algumas situagdes nao
tem paciéncia para ouvir os detalhes e
querem saber rapidamente o final da
histéria? A Teoria da Evolucdo explica
até o processo de decisdao de compra,
em Marketing.

Um mercado em Evolugcao?

Muitas vezes nos perguntam
como satisfazer as necessidades e
desejos dos consumidores para assim
conseguir ter uma empresa orientada
para o Marketing. Em algumas situagdes
nao temos tempo de explicar as bases
de um processo mercadologico (como
gostariamos de explicar), portanto
apenas respondemos: Faca o basico.
Cumpra o que prometeu.

Nos mercados de consumo
subdesenvolvidos como o brasileiro,
no qual estamos aprendendo a ser
consumidores conscientes de nossos
direitos, fazer o basico, por incrivel que
possa parecer esta se tornando um
diferencial competitivo. Sabe por qué?

Porque a maioria das empresas nao se
interessa em entregar o que foi prometido
aos consumidores (nos referimos a valor,
e ndo entrega do produto fisico) e, muitas
delas se aproveitam da boa inteng¢ao dos
consumidores para engana-los.

O Marketing € simples. Basta uma visao
atenta para que possamos percebé-lo a
todomomentoemnossodiaadia. Eomais
importante, com simplicidade e eficiéncia
gque nem as grandes corporagdes, com
seus vastos investimentos, nem sempre
conseguem aplicar, principalmente pela
distancia que procuram manter de seus
consumidores.

O Marketing é simples, basta
querer torna-lo simples

Para exemplificar o quéo simples
0 Marketing pode ser, contaremos o
caso de Carmine Labanca (nome ficticio
para a dona da banca — foi o nome do
imigrante italiano que montou a primeira
banca de Jornal no Brasil). Ela tem uma
banca de jornal no estacionamento de
um supermercado proxima a casa do




primeiro autor deste artigo. E uma banca
simples se comparada com tantas que
existem nos grandes centros, mas
completa em sua variedade de ofertas.

Um dia, nas férias, o autor estava
procurando por uma colecao de revistas
que coleciona. Ja havia passado em
varias bancas, mas a resposta era a
mesma: “nao tenho, ja acabou, ou nao
sei do que esta falando”. Apds varias
buscas e desapontado, o autor acabou
chegando a banca da Carmine. Como
ocorreu nas outras vezes, a resposta
foi que ja havia vendido todos os
exemplares. Ele ficou mais uma vez
chateado, pois nao queria perder a
colecdo. Estava saindo cabisbaixo
quando Carmine disse: “‘me deixe o
numero de seu celular que conseguirei
a revista para vocé”. Entao deixou meio
a contragosto, pois, achava que seria
apenas um ato de educacdo de sua
parte, ou de pena ao ver sua decepcao
por passar em mais uma banca e ter seu
desejo frustrado mais uma vez.

Todavia apos dois dias ele recebeu
uma mensagem no celular avisando que
a revista havia chegado e que, se ainda
tivesse interesse estaria esperando. Este
fato ocorreu ha quase dois anos e, toda
vez que revista dele chega, recebe uma
mensagem muito educada informando a
sua disponibilidade. Nunca falha.

Este € um caso do poder do
Marketing. Provavelmente sem estudar
o assunto, Carmine consegue usar
varias estratégias de mercadologicas
para fidelizar os seus clientes. Sem a
tecnologia a disposicdo das grandes
corporacdes e, com o uso de um celular
e uma caderneta, consegue ter mais
informacgdes de seus clientes do que as
grandes corporacdes. Sua caderneta
€ o seu CRM (Customer Relationship
Management), seu olhar atento ¢é

seu SIM (Sistema de Informacédo de
Marketing) e o seu celular a ferramenta
de comunicagao.

O seu sistema de Informacao
de Marketing € alimentado por sua
habilidade de conhecer os seus clientes,
por meio de conversas, observacoes
e pedidos que 0os mesmos costumam
fazer no momento da compra.

Sua comunicacao com os clientes,
ao menos no caso do primeiro autor do
artigo, faz parte das modernas taticas
de Marketing de Permissdo. Como ela
possui 0 seu telefone, poderia mandar
uma enxurrada de informacbes a
respeito de revistas de tudo quanto é
tipo, mas nao, existe apenas mensagens
em datas especiais (natal e ano Novo) e
quando chega a sua revista. E saber o
limite entre uma mensagem importante
e o0 inconveniente.

Com poucas ferramentas ao
seu dispor, mas com uma vontade de
satisfazer plenamente as necessidades
e desejos de seus consumidores,
Carmine é um otimo exemplo da
simplicidade do Marketing. Por estas e
outras que afirmamos que o Marketing
nao tem mistério, seu custo é baixo,
basta apenas ter foco no cliente.

O seu sistema de Informacao
de Marketing ¢ alimentado por
sua habilidade de conhecer
os seus clientes, por meio
de conversas, observacoes
e pedidos que os mesmos
costumam fazer no momento
da compra.
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