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RESUMO

A presente pesquisa explora a Sindrome de Burnout (SB) como uma condi¢do de saude mental cada
vez mais reconhecida no ambiente de trabalho contemporaneo. Caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal em resposta ao estresse cronico ndo gerenciado,
a SB afeta a satde individual, a satde organizacional ¢ a produtividade. O estudo aborda a cultura
organizacional como um preditor do desenvolvimento da SB e do estresse ocupacional, destacando
como ambientes de trabalho pouco acolhedores ou patoldgicos contribuem para o sofrimento psiquico.
E feita uma distingdo clara entre Burnout e estresse ocupacional, enfatizando a natureza cronica e
prolongada da SB, que demanda tratamento estruturado. A pesquisa também analisa o enquadramento
juridico da Sindrome de Burnout como doenca ocupacional, suas implicagdes legais para
empregadores e trabalhadores, incluindo acesso a beneficios previdenciarios e estabilidade no
emprego. Por fim, discute as mudangas recentes na legislacdo trabalhista, como a inclusdo da SB na
CID-11 e a Portaria MTE n° 765/2025, que adiciona fatores de risco psicossociais ao Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais (GRO), reforcando a necessidade de politicas de prevengdo e promocgao da
satde mental no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

This research explores Burnout Syndrome (BS) as an increasingly recognized mental health condition
in the contemporary workplace. Characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal accomplishment in response to unmanaged chronic work-related stress, BS affects
individual health, organizational health, and productivity. The study addresses organizational culture
as a predictor of BS and occupational stress development, highlighting how unwelcoming or
pathological work environments contribute to psychological suffering. A clear distinction is made
between Burnout and occupational stress, emphasizing the chronic and prolonged nature of BS, which
requires structured treatment. The research also analyzes the legal framework of Burnout Syndrome as
an occupational disease, its legal implications for employers and workers, including access to social
security benefits and job stability. Finally, it discusses recent changes in labor legislation, such as the
inclusion of BS in ICD-11 and MTE Ordinance No. 765/2025, which adds psychosocial risk factors to
Occupational Risk Management (GRO), reinforcing the need for policies to prevent and promote
mental health in the workplace.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB) ¢ uma condi¢do de satide mental que tem ganhado
crescente reconhecimento no ambiente laboral contemporaneo, sendo caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminui¢do da realizacdo pessoal em resposta ao
estresse créonico ndo gerado no trabalho. A medida que as demandas profissionais se
intensificam, impulsionadas por fatores como a competitividade do mercado, a pressao por
resultados e as mudangas nas dindmicas de trabalho, a prevaléncia da SB tem aumentado,
revelando ndo apenas um problema individual, mas um significativo desafio social e
econdmico.

A relevancia da SB transcende o bem-estar dos individuos, afetando diretamente a
saude organizacional e a produtividade. Estudos apontam que trabalhadores que enfrentam
Burnout apresentam uma redugdo acentuada no desempenho, além de elevagdes nos indices
de absenteismo, o que pode gerar custos substanciais para as empresas e, consequentemente,
para a economia como um todo. O reconhecimento legal da SB como doenga ocupacional &,
portanto, um passo que assegura direitos e beneficios trabalhistas essenciais para a
recuperacdo e prote¢ao dos trabalhadores afetados.

As organizagdes tém um papel fundamental na preven¢ao da SB, sendo responsaveis
por criar ambientes de trabalho que promovam a saide mental e o bem-estar dos seus
empregados. A implementagdo de politicas e praticas que promovam o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, abordem as causas do estresse e oferecam suporte aos colaboradores ¢
essencial para mitigar os impactos negativos da Sindrome de Burnout. Este estudo visa
explorar a complexidade e a importancia do reconhecimento da SB, analisando as garantias e
direitos trabalhistas disponiveis para aqueles que sofrem dessa condi¢do, além de discutir as
responsabilidades dos empregadores na prevengdo e promoc¢do de um ambiente de trabalho
saudavel. A compreensdo profunda deste fendmeno ¢ vital, tanto para a promogdo da saude

dos trabalhadores quanto para a otimizagao dos resultados organizacionais na sociedade atual.

1. A SINDROME DE BURNOUT E O AMBIENTE DE TRABALHO

A cultura organizacional ¢ definida como um fendmeno complexo e multifacetado
presente em todas as organizacdes. Ela € composta por diversos elementos, como normas,
regras, estruturas e rotinas, que em conjunto tém um grande potencial para influenciar o dia a

dia dos trabalhadores dentro de uma organizacdo, como um conjunto de suposi¢des basicas



compartilhadas que estabelecem um padriao considerado correto de perceber, pensar e sentir
em relacdo a diferentes aspectos da organizacdo. Essas concepgdes podem estar tdo
internalizadas que direcionam as atitudes e comportamentos dos membros de forma
imperceptivel (Aguiar et al., 2017).

O estresse ocupacional ¢ uma reacdo diante das demandas sociopsicoldgicas do
trabalho e, ocorre quando as exigéncias do trabalho ndo se igualam as capacidades ou as
necessidades do trabalhador, podendo levar a um desgaste excessivo do organismo. A
Sindrome de Burnout (SB) ¢ uma resposta prolongada ao estresse cronico no trabalho que nao
foi administrado com sucesso (Alencar et al., 2022).

Ela se manifesta através de trés dimensdes principais: (1) exaustdo emocional,
quando o sentimento de sobrecarga e desgaste emocional (Venosa, 2015); (2)
despersonalizagdo, quando ha o desenvolvimento de atitudes negativas, insensiveis ou
excessivamente desligadas em relacdo as pessoas que recebem o servigo, podendo envolver
cinismo e ironia (Goes, 2021) e, a (3) baixa realizagdo profissional, um sentimento de
incompeténcia e falta de sucesso no trabalho (Laguna et al., 2023).

A cultura organizacional pode atuar como um preditor do desenvolvimento tanto do
estresse ocupacional quanto da sindrome de burnout. Quando a cultura organizacional ¢é
percebida como pouco acolhedora ou até mesmo patoldgica, ela pode contribuir ativamente
para o desencadeamento de sofrimento psiquico, incluindo o estresse ocupacional € o burnout.
Por outro lado, uma cultura acolhedora e saudavel pode contribuir para a promog¢ao da saude
mental (Laguna et al., 2023).

Aspectos especificos da cultura organizacional podem estar diretamente ligados ao
desenvolvimento dessas condigdes. Por exemplo, culturas que valorizam excessivamente a
competi¢ao e impdem metas agressivas podem gerar altos niveis de estresse (Soella; Pimenta,
2024). A falta de autonomia, um ambiente de trabalho com hierarquia rigida e focado em
regras, também pode aumentar a susceptibilidade ao burnout (Lobo et al., 2024). A percepgao
de injustica na remuneragdo € nos beneficios, a falta de coesdo na equipe e a auséncia de
identificacdo com o papel estratégico da empresa também podem estar associadas a sintomas
de burnout. Organizagdes caracterizadas por frequentes conflitos de valores tendem a ser
ambientes mais propicios para a relagdo entre cultura e burnout (Aguiar et al., 2017).

Desta forma, a cultura organizacional estabelece o contexto em que o trabalho ¢
realizado. Uma cultura negativa, marcada por altas demandas, falta de suporte, conflitos,
injusticas ou falta de reconhecimento, pode criar um ambiente estressante e desgastante,

aumentando significativamente o risco de os trabalhadores desenvolverem estresse



ocupacional e, em casos de cronicidade, a Sindrome de Burnout. Por outro lado, uma cultura
organizacional positiva pode promover um ambiente de trabalho mais saudavel e proteger o

bem-estar psiquico dos seus colaboradores.

1.1 CONCEITO E DIFERENCIACAO ENTRE BURNOUT E ESTRESSE

A Sindrome de Burnout (SB) ¢ um estado de esgotamento fisico e mental causado
pelo estresse excessivo e continuo no ambiente de trabalho. Ela ocorre principalmente em
profissionais que lidam com grandes responsabilidades e tém alta exigéncia emocional em
suas fun¢des, como médicos, professores, policiais e assistentes sociais. Esse problema foi
descrito pela primeira vez pelo psicologo Herbert Freudenberger, na década de 1970, e desde
entdo tem sido amplamente estudado por especialistas, incluindo Aguiar et al., (2017) e
Spilaris; Spilaris & Lacerda (2024).

O Burnout ndo ¢ apenas um cansago passageiro, mas uma condi¢do prolongada que
compromete a qualidade de vida e a produtividade do trabalhador. Sua origem estd na
dificuldade de lidar com demandas continuas, pressdes do trabalho e a falta de suporte
emocional. Se ndo tratado, pode levar a sérias consequéncias, como transtornos psicolédgicos,
depressao e até doengas fisicas, incluindo problemas cardiovasculares.

De acordo com Aguiar et al (2017) e Spilaris; Spilaris & Lacerda (2024), o Burnout
possui trés principais caracteristicas que se manifestam juntas:

1.  Exaustdo Emocional, sendo esse ¢ o primeiro e mais evidente sintoma do
Burnout. A pessoa sente um esgotamento extremo, como Se suas energias estivessem
completamente drenadas. O profissional passa a sentir fadiga constante, dificuldade de
concentracdo e falta de motivagdo para realizar tarefas que antes fazia com facilidade
(Alencar et al.,, 2022). Além disso, ¢ comum que esse esgotamento leve a insonia,
irritabilidade e problemas de satide, como dores musculares e cefaleia tensional.

2. Despersonalizacdo, quando o profissional passa a desenvolver uma atitude
negativa e indiferente em relacdo as pessoas ao seu redor, sejam colegas, clientes ou alunos.
Ele se distancia emocionalmente e pode comecar a agir de forma fria, impessoal e até cinica.
Para professores, por exemplo, essa despersonalizacdo pode se manifestar na forma de criticas
exageradas aos alunos ou na falta de paciéncia para lidar com suas dificuldades (Figueiredo;
Roque, 2021). Em areas como saude e atendimento ao publico, essa insensibilidade pode

prejudicar o relacionamento interpessoal e comprometer o desempenho profissional.



3.  Baixa realiza¢do profissional, quando o terceiro componente do Burnout ¢ a
percepcao negativa do proprio desempenho. A pessoa sente que ndo estd mais produzindo
com a mesma eficiéncia de antes e comeca a duvidar de sua capacidade profissional. Essa
sensacdo pode levar a perda de autoestima, desmotivacdo e, em casos mais graves, ao desejo
de abandonar a profissdo (Figueiredo; Roque, 2021). Além disso, muitas pessoas com
Burnout relatam um sentimento de frustracdo, pois mesmo se esfor¢ando, ndo conseguem
alcancar os resultados esperados.

Embora estejam relacionados, o Burnout e o estresse ocupacional sdo fendmenos
distintos. O estresse ocupacional ocorre quando as demandas do trabalho superam a
capacidade da pessoa de lidar com elas. Pode ser resultado de prazos apertados, excesso de
trabalho ou dificuldades em equilibrar a vida profissional e pessoal. No entanto, o estresse ¢
uma reagao pontual e pode ser resolvido com mudancgas na rotina, descanso e técnicas de
gerenciamento emocional (Lobo et al., 2024).

Ja o Burnout, diferente do estresse comum, ¢ uma condi¢do cronica e prolongada,
que se instala quando o estresse no trabalho se torna constante e ndo ¢ tratado de maneira
eficaz. Ele se manifesta nas trés dimensdes mencionadas (exaustdo, despersonalizagao e baixa
realizagdo) e pode ter consequéncias sérias para a saude fisica e mental do individuo (Venosa,
2015). A principal diferenga entre os dois estd no fato de que o estresse ocupacional pode ser
revertido com descanso e recuperagdo, enquanto o Burnout demanda um tratamento mais
estruturado, incluindo acompanhamento psicolégico e, em alguns casos, afastamento
temporario do trabalho.

Além dos impactos na satde mental individual, o Burnout gera consequéncias nos
niveis social e organizacional, como o esgotamento dos relacionamentos sociais e familiares e
a redugcdo do desempenho organizacional, o que se traduz em elevados custos para a
organizagdo (Aguiar et al., 2017). A sindrome também pode comprometer a qualidade dos
cuidados fornecidos aos pacientes no caso de profissionais de satide (Andrade Alves et al.,
2021).

A prevaléncia crescente do Burnout demonstra que o fenomeno ndo se deve a
comportamentos inadequados dos trabalhadores, mas sim a propria natureza do trabalho e as
alteracdes nos ambientes e relagdes laborais (Martins, 2022). Em ambientes de alta pressdo,
como o setor bancério, o estresse cronico resultante de metas agressivas e da intensa
competi¢ao pode esgotar as reservas de energia emocional do trabalhador, gerando um ciclo

vicioso de baixa performance e aumento da pressao (Soella; Pimenta, 2024).



Assim, a compreensdo da Sindrome de Burnout e seus intrinsecos lagos com o
ambiente de trabalho ¢é fundamental para a implementacdo de politicas e praticas
organizacionais que visem a promog¢ao da saude mental dos trabalhadores e a otimizagao
da produtividade (Barros, 2019). A identificacdo precoce dos fatores de risco ¢ a adogao de
medidas preventivas e de suporte sdo necessdrias para mitigar os impactos negativos dessa

sindrome tanto no individuo quanto na organizagao (Spilaris; Spilaris; Lacerda, 2024).

2. ENQUADRAMENTO JURIDICO DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout tem ganhado reconhecimento ndo apenas no campo da
saude, mas também no ambito juridico, especialmente em relagdo aos direitos trabalhistas e
previdenciarios. Diante do impacto que essa condicdo pode causar na vida profissional e
pessoal do trabalhador, sua caracterizagdo como doenga ocupacional gera repercussdes legais
relevantes, tanto para o empregador quanto para o empregado.

O ordenamento juridico brasileiro prevé mecanismos de protecdo para os
trabalhadores acometidos por doengas relacionadas ao ambiente laboral. A Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT) e a legislagdo previdencidria estabelecem diretrizes para a
caracterizagdo do Burnout como doenga ocupacional, possibilitando a concessao de beneficios
como o afastamento remunerado e, em casos mais graves, a aposentadoria por invalidez.
Além disso, a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho ¢ Emprego,
que trata da ergonomia, orienta a organizacdo do trabalho de modo a prevenir riscos
psicossociais, incluindo o esgotamento profissional.

No contexto do direito trabalhista, a comprovacao do nexo causal entre a atividade
profissional e a sindrome de Burnout pode gerar a responsabilizagao do empregador, tanto em
acOes indenizatorias por danos morais e materiais quanto na ado¢do de medidas preventivas
para evitar o agravamento da condi¢do dos trabalhadores. Diante desse cendrio, torna-se
fundamental compreender as implicacdes legais do Burnout e os direitos garantidos aqueles

que sofrem com essa condi¢ao no exercicio de suas atividades profissionais.

2.1 BURNOUT COMO DOENCA OCUPACIONAL E SUAS IMPLICACOES LEGAIS

A caracterizagdo da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional tem impactos
diretos na relacdio de trabalho, na concessdo de beneficios previdencidrios e na

responsabilidade do empregador quanto as condi¢des laborais. O reconhecimento do Burnout



como uma patologia relacionada ao trabalho permite que o trabalhador tenha acesso a direitos
especificos previstos na legislagdo, como o afastamento pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e a estabilidade no emprego apds o retorno.

Além disso, a responsabilidade civil do empregador pode ser questionada
judicialmente, caso se comprove que as condi¢des de trabalho foram determinantes para o
desenvolvimento da sindrome. O descumprimento de normas de seguranca e saide no
trabalho, especialmente no que se refere a saide mental, pode resultar em indenizagdes por
danos morais ¢ materiais, além da necessidade de adequagdo das condigdes laborais para
prevenir novos casos. Assim, o enquadramento juridico do Burnout se torna essencial para
garantir a prote¢do dos trabalhadores, ao mesmo tempo em que impde ao empregador a
obrigacao de adotar medidas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado
(Alencar et al., 2022).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classificou a Sindrome de Burnout (SB)
como doenga do trabalho, sendo confirmada sua inser¢ao na Classificacdo Internacional de
Doenga -11 (CID-11) a partir de 01.01.2022. Anteriormente, a SB ja era contemplada no
Brasil no Anexo II do Decreto n® 3048/99, que trata dos agentes patogénicos causadores de
doengas profissionais, referindo-se a "Sensacdo de Estar Acabado (Sindrome de Burn-Out,
Sindrome do Esgotamento Profissional) (Z273.0)". Os agentes etiologicos ou fatores de risco
de natureza ocupacional para a SB listados no decreto incluem "Ritmo de trabalho penoso
(Z56.3)" e "Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (Z256.6)"
(Martins, 2022).

O reconhecimento da SB como doenga ocupacional tem implicacdes legais
significativas. A legislacdo trabalhista brasileira, por meio da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) em conjunto com a Lei n°® 8.213/1991, equipara as doengas ocupacionais aos
acidentes de trabalho quando ha comprovagao de nexo causal entre a atividade desempenhada
e a doenga. Isso garante ao trabalhador o direito a beneficios previdenciarios, como
auxilio-doenga acidentario, e estabilidade no emprego por um periodo de 12 meses apos a alta
médica (Barros, 2019).

No setor bancario, especificamente, a SB ¢ a LER/DORT sdo apontadas como
doengas ocupacionais comuns devido ao ambiente de alta pressdo e as longas jornadas com
movimentos repetitivos. A comprovagdo do nexo causal, geralmente por meio de laudos
periciais, ¢ relevante para o reconhecimento judicial dessas enfermidades como doengas
ocupacionais. Em casos de médicos acometidos pela SB, a comprovagdo por laudo

psiquiatrico pode ser utilizada como meio de defesa em processos penais ou civeis,



influenciando a avaliacdo do julgador sobre a responsabilidade do profissional (Andrade
Alves et al., 2021).

A caracterizacdo da Sindrome de Burnout (SB) como doenca ocupacional no Brasil
gera repercussdes juridicas significativas, tanto para os trabalhadores quanto para os
empregadores. O reconhecimento da SB como enfermidade relacionada ao trabalho permite
que os empregados tenham acesso a beneficios previdenciarios e trabalhistas, como o
afastamento remunerado e a estabilidade no emprego ap0ds a recuperagao.

Nesse sentido, Delgado (2021) destaca que as doengas ocupacionais sdo equiparadas
aos acidentes de trabalho, garantindo ao trabalhador direitos especificos previstos na Lei n°
8.213/1991. Além disso, a comprovacao do nexo causal entre a atividade profissional e o
desenvolvimento da sindrome pode resultar na responsabilizagao do empregador, conforme os
principios da responsabilidade civil trabalhista abordados por Dallegrave Neto (2017).

A jurisprudéncia brasileira tem consolidado entendimentos relevantes sobre a
responsabilidade do empregador diante do Burnout. Em um caso emblematico julgado pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, um médico conseguiu indenizacdo apds
comprovar que suas longas jornadas de trabalho e o ambiente de alta pressao foram
determinantes para o desenvolvimento da sindrome.

A decisao foi fundamentada na omissdo da instituicdo em fornecer apoio adequado e
implementar medidas preventivas, resultando na condenacdo por danos morais e materiais.
Barros (2020) destaca que a responsabilidade do empregador nesses casos estd vinculada a
sua omissdo em garantir um ambiente de trabalho seguro, conforme os principios da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT, art. 157).

Outro caso relevante ¢ o de uma professora da rede publica que desenvolveu Burnout
devido a elevada carga de trabalho e a falta de suporte emocional. O reconhecimento da SB
como doencga ocupacional possibilitou a concessdo da aposentadoria por invalidez, conforme
prevé a Lei n® 8.213/1991. Castro e Lazzari (2023) ressaltam que a Previdéncia Social deve
assegurar beneficios aos trabalhadores acometidos por doengas ocupacionais, desde que
comprovado o nexo causal com as condi¢des laborais.

A legislacdo brasileira impde aos empregadores o dever de prevenir riscos
psicossociais, conforme estabelecido na NR-17, que trata da ergonomia e da organizagdo do
trabalho. A auséncia de medidas preventivas pode resultar na responsabilidade civil do
empregador, conforme exposto por Venosa (2022), que argumenta que a omissao na adogao
de praticas de prote¢do a satide do trabalhador pode ensejar indenizagdes por danos morais e

materiais.



Além disso, Diniz (2021) enfatiza a importancia do nexo causal na caracterizacao da
responsabilidade civil, destacando que o empregador pode ser responsabilizado sempre que
for comprovado que as condi¢des de trabalho foram determinantes para o desenvolvimento da

enfermidade.

2.2 DIREITOS TRABALHISTAS E GARANTIAS AO TRABALHADOR
ACOMETIDO

Além das sangdes financeiras, os empregadores também enfrentam impactos
reputacionais, dificultando a retencdo e atracdo de talentos. Sergio Pinto Martins (2022)
observa que ambientes de trabalho que negligenciam a saude mental tendem a apresentar altas
taxas de absenteismo e rotatividade, o que agrava os prejuizos operacionais e financeiros para
as empresas.

A implementacao de politicas de mitigacdo ¢ essencial para reduzir os riscos
associados ao Burnout. Programas de bem-estar, treinamentos para gestores e suporte
psicologico sdo iniciativas que podem ser adotadas para evitar a incidéncia da sindrome. Goes
(2023) argumenta que a conscientizagdo sobre satide mental no ambiente de trabalho deve ser
incentivada, tanto para reduzir os afastamentos previdencidrios quanto para minimizar os
litigios trabalhistas.

A promocao de um ambiente laboral equilibrado, com gestdo adequada das
demandas e estimulo ao bem-estar dos trabalhadores, reflete ndo apenas o cumprimento das
obrigagdes legais, mas também a adocdo de praticas sustentaveis para o futuro das
organizacdes. Assim, compreender as implicagdes juridicas da Sindrome de Burnout nao ¢
apenas uma necessidade para a defesa dos direitos dos trabalhadores, mas também um fator
essencial para a constru¢do de um ambiente corporativo mais saudavel e produtivo.

Quando um trabalhador ¢ diagnosticado com a Sindrome de Burnout (SB), que ¢
reconhecida como uma doenga ocupacional, ele passa a ter direito a diversas protegoes e
garantias no ambito trabalhista e previdenciario. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
classificou a SB como doenca relacionada ao trabalho e¢ a incluiu na Classificacao
Internacional de Doencas (CID-11) a partir de 1° de janeiro de 2022 (Alencar et al., 2022).

A legislacdo previdenciaria brasileira, por meio do Anexo II do Decreto n°
3.048/1999, reconhece os transtornos mentais € comportamentais relacionados ao trabalho,
estando a Sindrome de Burnout inserida nesse contexto, especialmente vinculada ao Grupo V

da CID-10 (Transtornos mentais € comportamentais) (Brasil, 1999).



Classificacdo da Sindrome de Burnout na CID-10 e CID-11. Na CID-10, a Sindrome
de Burnout esta classificada no Grupo V — Transtornos mentais e comportamentais, sob o
codigo Z273.0 — Estado de esgotamento vital, que corresponde a problemas relacionados com
dificuldades no enfrentamento da vida. Importante esclarecer que, na CID-10, ela ndo ¢
categorizada como uma doenga, mas como um fator que influencia o estado de saude e o
contato com os servigos de saude (Brasil, 1999).

Ja na CID-11, a partir da CID-11, valida desde janeiro de 2022, a Sindrome de
Burnout foi reconhecida oficialmente como um fenomeno ocupacional, nao sendo classificada
como uma doen¢a, mas sim como um problema associado ao trabalho. Estd incluida no
capitulo a QD85 — Burn-out (esgotamento ocupacional), que segundo a Organizacado Mundial
da Saude (OMS), que trata-se de “Sindrome conceituada como resultante de estresse cronico
no local de trabalho que ndo foi adequadamente gerenciado" (OMS, 2019; CID-11, 2022).

Com a entrada em vigor da CID-11, a partir de janeiro de 2022, a Sindrome de
Burnout foi atualizada para o codigo QD8S, sendo formalmente reconhecida como um
fendmeno ocupacional relacionado exclusivamente ao ambiente de trabalho. Este
enquadramento refor¢a que a sindrome nao decorre de fatores externos a atividade laboral, o
que repercute diretamente na protecdo social do trabalhador, uma vez que permite o
reconhecimento da natureza ocupacional da patologia, ensejando, se for o caso, a concessao
de beneficios acidentéarios, como auxilio-doenga acidentario (B91) e at¢ mesmo estabilidade
provisoria no emprego, conforme a Lei n® 8.213/1991, artigo 118 (Brasil, 1991).

Adicionalmente, ¢ possivel observar que o Brasil, por meio das Normas
Regulamentadoras (NRs), especialmente a NR-17 — Ergonomia, prevé obrigacdes para o
empregador no sentido de promover ambientes de trabalho psicologicamente saudaveis,
evitando fatores que possam desencadear o esgotamento ocupacional (Brasil, 2020).

Neste sentido, a crescente judicializacdo dos casos relacionados ao Burnout no Brasil
tem levado ao reconhecimento, tanto na esfera administrativa quanto na judicial, da
responsabilidade civil do empregador, especialmente quando demonstrada a negligéncia na
adog¢ao de medidas de prevengao de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

Ap6s o diagnoéstico da Sindrome de Burnout, o trabalhador tem direito a afastamento
do trabalho. Inicialmente, a empresa deve garantir os quinze primeiros dias de afastamento;
caso a necessidade de afastamento se estenda por um periodo maior, a responsabilidade passa
a ser do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), de acordo com o autor.

Para que o afastamento seja reconhecido como decorrente de doenga ocupacional

para fins previdenciarios, ¢ necessaria a caracterizagdo do acidente de trabalho por um médico



perito do INSS. Essa caracterizacdo garante ao trabalhador os mesmos direitos previstos para
os acidentes de trabalho, incluindo o acesso a beneficios previdenciarios. E importante
ressaltar que, em casos de Burnout nas empresas, a emissao da Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT) se torna obrigatéria (Spilaris; Spilaris; Lacerda, 2024).

Em diversas decisdes judiciais, os tribunais brasileiros tém reconhecido a
estabilidade acidentaria em casos de Sindrome de Burnout. Por exemplo, em uma decisdo do
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regidao (TRT 1* R.; ROT 0100323-35.2022.5.01.0019,
Décima Turma; Rel. Des. Nelie Oliveira Perbeils; Julg. 26/02/2025)*, o INSS converteu o
beneficio de auxilio-doenga previdenciario em acidentario apds o ajuizamento da demanda,
reconhecendo a estabilidade e declarando nula a dispensa da trabalhadora, com direito a
indenizacdo pelos salarios, férias, 13° salarios e FGTS, além de danos morais.

Em outro caso, o Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido (TRT 3* R.; ROT
0010143-67.2024.5.03.0044; Sétima Turma; Rel. Des. Vicente de Paula M. Junior; Data
18/03/2025)* concedeu reparagdo por danos morais e indenizagdo substitutiva da estabilidade
a uma trabalhadora que desenvolveu a Sindrome de Burnout devido a prolongadas e
excessivas pressdes e cobrancas, somadas ao assédio moral no ambiente de trabalho. A
decisdo confirmou a natureza ocupacional da doenga, fundamentando o direito as reparacdes
pleiteadas.

O reconhecimento judicial da doenga ocupacional, ¢ fundamental que o trabalhador

apresente provas robustas que estabelecam a ligacao entre a doenca e o ambiente de trabalho,

319444342 - DOENCA OCUPACIONAL. ESTABILIDADE PROVISORIA. NULIDADE DA DISPENSA. [...]
. O perito também assentou que a autora ¢ portadora de Sindrome de Burnout, OMS, Cid 11, enquadrada em
capitulo especifico intitulado Problemas Associados ao Emprego e¢ Desemprego. Em acréscimo, apds o
ajuizamento da presente demanda e antes do encerramento da instru¢do o INSS converteu, por acordo
homologado no juizo civel, o beneficio de auxilio-doenga previdenciario em acidentario. Incidéncia do artigo
118 da Lei n° 8213/91 e da CCT 2020/2022, clausula 27. Estabilidade que se reconhece, na forma da Simula n°
378/TST. Declara-se nula a dispensa imotivada da parte autora. DIREITOS DECORRENTES DO PERIODO
ESTABILITARIO. Uma vez superado o periodo estabilitirio, converte-se a estabilidade proviséria em
indenizacdo equivalente, devendo o réu pagar os valores relativos aos saldrios, férias com 1/3, 130s salarios e
FGTS, como se trabalhado fosse. COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. A autora faz jus ao recebimento
de indenizacdo por danos morais, pois a dispensa irregular gera repercussdes na esfera moral de quem se sustenta
com o produto de seu trabalho. (TRT 1* R.; ROT 0100323-35.2022.5.01.0019; Décima Turma; Rel. Des. Nelie
Oliveira Perbeils; Julg. 26/02/2025) (grifo nosso)(EXCLUSIVIDADE MAGISTER NET. 2009)

4 17882369 - SINDROME DE BURNOUT. REPARACAO POR DANOS MORAIS E INDENIZACAO
ESTABILITARIA. DOENCA COM NATUREZA OCUPACIONAL. Evidenciado pelo conjunto fatico
probatorio que a submissdo da autora a prolongadas e excessivas pressdo e cobrangas por parte da ex
empregadora, somada ao assédio moral praticado no ambiente laboral conduziram ao esgotamento profissional,
caracterizado por sentimentos negativos quanto ao labor e redug@o da eficacia profissional, de forma ndo
transitoria, configurando a patologia psiquidtrica de natureza ocupacional (sindrome de burnout), emerge o
direito as reparagdes pleiteadas. Incidem ao caso as disposigdes do art. 118 da Lei n® 8.213/91 c¢/c a Sumula n°
378, do TST, e também os preceitos dos artigos 186 ¢ 927, do CCB, fazendo jus a reclamante tanto a reparagéo
pelos danos morais sofridos, quanto a indenizagdo substitutiva da estabilidade proviséria. (TRT 3* R.; ROT
0010143-67.2024.5.03.0044; Sétima Turma; Rel. Des. Vicente de Paula M. Junior; Data 18/03/2025)(grifo
nosso) (EXCLUSIVIDADE MAGISTER NET. 2009)



incluindo documentagdo médica e técnica, como laudos médicos, exames clinicos e¢ o
histérico das atividades laborais, conforme a Instru¢do Normativa n® 77/2015 do INSS
(Soella; Pimenta, 2024).

A Stmula 378 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) também ¢é um marco
importante, pois equipara as doengas ocupacionais aos acidentes de trabalho para fins de
concessao de beneficios, garantindo ao trabalhador o direito a estabilidade provisoria no
emprego por 12 meses apds o retorno ao trabalho, desde que comprovado o nexo causal entre
a doenca e as condicdes de trabalho. Portanto, o diagnostico da Sindrome de Burnout como
doenga ocupacional assegura ao trabalhador direitos como afastamento médico, beneficios

previdenciarios e, em muitos casos, estabilidade no emprego (Barros, 2019).

2.3 MUDANCAS RECENTES NA LEGISLACAO TRABALHISTA

A Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467/2017) é mencionada como tendo introduzido
mudangas na regulamentagdo do ambiente de trabalho. No entanto, as fontes fornecidas ndo
especificam alteracdes diretas e significativas nessa reforma que se relacionam explicitamente
ao reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional ou a mudangas
substanciais nos direitos dos trabalhadores que sofrem dessa condi¢do (Soella; Pimenta,
2024).

A mudanga mais recente ¢ relevante destacada nas fontes ¢ a inclusao da Sindrome
de Burnout na Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11) pela Organiza¢cdo Mundial da
Satde (OMS) em 2022. Essa atualizacdo reforga o status da SB como uma doenga relacionada
ao trabalho tanto em nivel internacional quanto nacional. Esse reconhecimento formal pode
aumentar a responsabilidade das empresas em relagdo a sautde mental de seus empregados
(Venosa, 2015).

Outro ponto importante ¢ a mencdo a necessidade de criagdo de politicas de
monitoramento e prevencao da SB. Essas politicas, que devem estar em consonancia com a
Constitui¢ao Federal e as portarias do Ministério da Satde, sdo vistas como medidas para
evitar a judicializacdo de casos envolvendo erros médicos ou outras consequéncias da
sindrome. Embora essas politicas sejam importantes, as fontes ndo as descrevem como novas
leis trabalhistas, mas sim como agdes necessdrias baseadas na legislacao de saude existente
(Andrade Alves et al., 2021).

Adicionalmente, a reorganiza¢do do trabalho, tanto em aspectos organizacionais

quanto psicossociais, ¢ apontada como uma politica publica importante para o manejo € a



prevencao do Burnout. Essa recomendac¢do visa abordar as causas da sindrome no ambiente
de trabalho, mas também nao se configura como uma alteracdo direta na legislagdo trabalhista
em si (Lobo et al., 2024)

Assim, embora a Reforma Trabalhista tenha modificado as regras do trabalho, as
fontes nao detalham como ela afetou especificamente o reconhecimento ou os direitos de
trabalhadores com Burnout. A principal mudanca recente ¢ o reconhecimento da SB na
CID-11 pela OMS, que fortalece seu status como doenga ocupacional. H4 também uma énfase
crescente na implementagdo de politicas de preven¢do e na reorganizagdo do trabalho como
formas de lidar com a SB, embora estas ndo sejam necessariamente novas leis trabalhistas
(Alencar et al., 2022).

Por fim, em abril de 2025, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) anunciou a
inclusdo dos fatores de risco psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),
conforme previsto na Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1). Essa mudanga busca promover a
saude mental no trabalho e entrard em vigor de forma educativa a partir de maio de 2025, com
autuagdes previstas apenas a partir de 26 de maio de 2026, dando tempo para as empresas se
adaptarem (Brasil, 2025).

Estes fatores psicossociais sdo condig¢des relacionadas a forma como o trabalho ¢
organizado e executado. Entre eles estdo: metas excessivas, sobrecarga, falta de apoio da
chefia, tarefas repetitivas, assédio moral e comunicacdo falha. Quando ndao s3o bem
gerenciados, esses fatores podem levar ao adoecimento dos trabalhadores, como ¢ o caso da
Sindrome de Burnout — uma condi¢do de esgotamento fisico e mental causada por estresse
cronico no trabalho (Venosa, 2015).

A NR-1 agora exige que esses riscos sejam identificados, avaliados e controlados,
com registro no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). O processo deve comegar com
uma Avaliagdo Ergondmica Preliminar (AEP) ou, quando necessdrio, uma Anélise
Ergonomica do Trabalho (AET). As a¢des devem incluir a participacdo dos trabalhadores e
priorizar mudancgas nas condi¢des organizacionais do ambiente de trabalho (Brasil, 2025).

A inclusao da saide mental nas normas de seguranga representa um avango
importante. Ao reconhecer o impacto do ambiente laboral sobre o bem-estar psicologico, a
nova NR-1 fortalece a prote¢do dos trabalhadores, ampliando seus direitos. No caso da
Sindrome de Burnout, o reconhecimento como doenga relacionada ao trabalho garante ao
trabalhador beneficios como afastamento pelo INSS, estabilidade no emprego apos retorno e

possibilidade de responsabilizacdo do empregador, caso haja negligéncia na prevengao.



Com essa atualizacdo normativa, o Brasil avanga na promoc¢do de ambientes de
trabalho mais seguros e humanos, reforcando o papel da legislagdo trabalhista na defesa da

dignidade e da saude do trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho revela a extensao e
a gravidade desse fenomeno, que vai além de um simples problema individual e se configura
como uma questdo de saude publica que impacta tanto os trabalhadores quanto as
organizacdes. A analise dos direitos trabalhistas e das responsabilidades dos empregadores em
relagdo a SB evidencia a necessidade urgente de um reconhecimento mais profundo e efetivo
dessa condi¢do dentro do ambito juridico brasileiro.

Os dados demonstram que o Burnout ndo ¢ resultado apenas de falhas pessoais, mas
sim de contextos laborais caracterizados por alta pressdo, falta de suporte emocional e
auséncia de politicas de prevencdo. Torna-se evidente que a abordagem legal deve ser
acompanhada de iniciativas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel,
minimizando os fatores de risco associados ao desenvolvimento da sindrome.

Neste sentido, a caracterizacdo da Sindrome de Burnout como uma doenga
ocupacional, reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude e integrada a legislagdo
brasileira, fortalece o acesso dos trabalhadores a direitos fundamentais, como afastamento e
beneficios previdenciarios. Contudo, ¢ também responsabilidade das empresas implementar
praticas de gestdo que priorizem o bem-estar mental, garantindo ndo apenas a saude dos
colaboradores, mas também a produtividade organizacional.

Finalmente, a constru¢do de um espaco de trabalho que valorize a saude mental
requer um esfor¢o conjunto entre trabalhadores, empregadores e instancias regulatérias. A
promocao da saude no ambiente laboral, aliada a uma legislagdo que proteja os direitos dos
trabalhadores, ¢ a chave para enfrentar os desafios impostos pela Sindrome de Burnout,
estabelecendo um futuro mais equilibrado e saudavel para todos. A pesquisa evidencia, assim,
a importancia de avangar no reconhecimento e na implementacao de medidas concretas que
promovam a saude mental e o bem-estar no trabalho, criando um ambiente que, em ultima

analise, beneficia tanto os individuos quanto a sociedade como um todo.
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