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RESUMO

O desenvolvimento desta pesquisa tem o0 objetivo de analisar o setor administrativo
de uma Cooperativa Agropecuaria com localizacdo na cidade de Maringa — PR,
quanto as questdes ergondémicas adotada pela empresa, verificando através de uma
pesquisa de campo junto ao quadro funcional da empresa se o setor atende a
Norma Regulamentadora NR 17 Ergonomia, levando-se em conta a saude e a
qualidade de vida do colaborador em relacdo ao tema pesquisado. A pesquisa foi
aplicada junto aos colaboradores no préprio ambiente de trabalho através de
guestionario estruturado com perguntas abertas, o qual os colaborares responderam
sem a interferéncia da pesquisadora. O mesmo tem como objetivo, verificar e
analisar o ambiente de trabalho da empresa, sendo, o setor administrativo de uma
cooperativa na cidade de Maringa. Consta-se que a empresa atende as exigéncias
contidas na NR 17 — Ergonomia, os colaboradores procuram de certa forma em sua
rotina de trabalho, também a se adequarem e atender as normatiza¢bes do setor,
atendendo assim as exigéncias legais em relacédo a este assunto.

Palavras-Chave: Qualidade de vida no trabalho, Norma regulamentadora NR 17 e
Andlise Ergondmica do Trabalho-AET.

ABSTRACT

The development of this research is to analyze the administrative sector of an
Agricultural Cooperative with location in the city of Maringa - PR, as the ergonomic
issues adopted by the company, checking through a field research in the workforce
of the company if the industry meets the Regulation Standard NR 17 Ergonomics,
taking into account the health and quality of life of employees by Topic searched. The
survey was conducted with employees in the work environment through a
guestionnaire structured with open questions, which the colaborares answered
without the interference of the researcher, the same aims, verify and analyze the
company's work environment, and the administrative sector of a cooperative in the
city of Maringa. It appears that the company meets the requirements contained in NR
17 - Ergonomics; employees seek somehow in their work routine, also to suit and
meet the norms of the sector, thus meeting the legal requirements regarding this
matter.

Keywords: Quality of life at work, regulatory standard NR 17 and Ergonomic
Analysis of Work-AET

! pés-Graduanda em MBA em Gestdo da Producdo Industrial com énfase em Lean Manufacturing/ FCV,

Graduada em Administracdo/FCV. E-mail: gi.ap.souza@hotmail.com

2 Mestre em Bioenergia— Area de concentracdo em Biocombustiveis/UNIOESTE e Graduado em Engenharia
Mecanica — UNIOESTE; Coordenador do curso de Pds-Graduacdo em Gestdo da Producdo Industrial — Lean
Manufacturing — FCV. E-mail: rafaeldelapria@gmail.com



mailto:gi.ap.souza@hotmail.com

Pagina |2

1. INTRODUCAO

A Ergonomia desenvolveu-se durante a Il Guerra Mundial. O interesse se
espalhou pela Europa, Estados Unidos e Inglaterra. Segundo Barbosa Filho (2011)
no Brasil em 1.983 foi criada a Associacdo Brasileira de Ergonomia — Abergo.
Entidade que congrega os profissionais com interesse na tematica e que realiza
encontros bienais para promové-la por todo o Brasil.

De acordo com Dul jan; Weerdmesester Bernard (2004) a ergonomia pode
contribuir para melhorar um grande nuimero de problemas de saude, seguranca,
conforto e eficiéncia no trabalho. Esses problemas podem ocasionar transtornos na
empresa, devido ao remanejamento de funcionarios numa determinada funcéo, pelo
afastamento de funcionarios por atestado médico, afastamento por tempo
indeterminado, ou aposentadoria por invalidez.

A ergonomia pode contribuir também para a prevencao de erros, melhorando
o desempenho do colaborador, trazendo como consequéncia a eficiéncia em nas
atividades desenvolvidas. As condi¢cbes de inseguranca, insalubridade, desconforto
e ineficiéncia séo eliminadas adaptando a capacidade e limitacdo de cada um.

Para Dul jan; Weerdmesester Bernard (2004, p. 02) a ergonomia estuda
varios aspectos:

— A postura e 0s movimentos corporais: (sentados, em pé, puxando,

empurrando e levantando cargas).

— Fatores ambientais: (ruidos, iluminacdo, clima, vibracdo, agentes

quimicos).

— (Informacgdo: Captadas pela visédo, audi¢ao e outros sentidos).

— Relacéo entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas

(tarefas adequadas, interessantes).

A conjuncdo adequada desses fatores permite projetar um ambiente
favoravel, seguro, saudavel para as pessoas no ambiente profissional e em sua vida
cotidiana. Seu principal objetivo € desenvolver e aplicar técnicas para haver uma
adaptacao do colaborador referente ao ambiente de trabalho.

Visando assim, formas eficientes e seguras para desempenhar suas

atividades aumentando sua produtividade.

Revista de Pds-Graduacio Faculdade Cidade Verde
Vol.2,N. 11,2016
ISSN 2448-4067



Pagina |3

De acordo com Barbosa Filho (2011), o trabalho na posi¢do sentada requer
atencdo especial. As maiores partes das atividades desempenhadas nos mais
diversos setores das organizacdes sdo com a utilizacdo de computadores.

E comum observarmos posturas desajeitadas causadas por assentos
inadequados, espacos apertados e com uma distribuicdo de materiais incorreta, nao
estando ao alcance das méaos do colaborador.

Tais caracteristicas contribuem para um desgaste desnecessario da coluna,
dos membros e outras partes do corpo do colaborador que realiza suas atividades
cotidianas nessa posigao.

Podemos verificar nos ambientes de trabalho que h& condi¢des e disposicdes
diferentes para o trabalho sentado. Algumas empresas dispdem de cadeiras
confortaveis e com encosto para as costas; outras cadeiras simples; outras com
improvisagdes nos assentos.

A iluminagdo em termos de qualidade e quantidade da luz e sua distribuicéo
no ambiente sdo fatores importantes para atingir o melhor resultado durante a
execucdo das tarefas diarias na organizacdo. Deve-se também levar em
consideracéo as possiveis deficiéncias e modificacdes ocorridas em funcéo da idade
do colaborador.

E de extrema importancia para a produtividade da organizacdo a iluminaco.
Devendo assim, ser cuidadosamente planejada, instalada e mantida na organizacao.

No pensamento de Masculo e Vidal (2011), se observarmos o ambiente
administrativo, onde ha os computadores, a altura do monitor pode ser baixa ou alta
demais, causando dor no pescoc¢o; as cadeiras altas ou baixas, dependendo da
estatura, causando formigamento nas pernas; cadeiras sem suporte para os bracos,
sendo que se faz necessario para o descanso; a auséncia dos suportes para 0s pés
para o descanso pela posicdo sentada, e do suporte para descanso dos punhos,
devido ao tempo de digitacédo e uso do mouse.

Tomando por base as consideragbes apresentadas, justifica-se o
desenvolvimento de estudo para verificar e analisar o ambiente de trabalho.

Apoés a analise, se necessario, propor melhorias para o colaborador, para o
seu bem-estar e consequentemente maior produtividade em suas atividades.

Mas vale ressaltar, que é necessario a empresa e o colaborador estar
alinhados para a melhoria proposta nesse estudo. Um fator muito importante é a

consciéncia do funcionario, pois a empresa pode fornecer as melhorias necessarias
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para o bem-estar e maior conforto, mas ele tem que fazer sua parte, como manter a
postura ereta, fazer a ginastica laboral, ter pausas durante sua rotina para levantar,
andar um pouco, se exercitar, relaxar os membros.

O mesmo tem como obijetivo, verificar e analisar o ambiente de trabalho da
empresa, sendo, o setor administrativo de uma cooperativa na cidade de Maringa.

O intuito é confrontar se a forma ergonémica do setor esta de acordo com a
Norma Regulamentadora NR 17 Ergonomia. Levando-se em conta a saude do
colaborador, uma melhor qualidade de vida, consequentemente a empresa ganhara
com sua agilidade e maior produtividade do em suas atividades diarias.

Caso haja necessidade de melhorias ou adapta¢cées no ambiente de trabalho,
mostraremos as sugestfes a empresa para uma possivel andlise e posterior
implantacéo das acdes relacionadas.

A seguir sera demonstrada a quantidade de acidentes de trabalho registrados
do ano de 2010 a 2013 com ou sem CAT — Comunicacéo de acidente de trabalho de
acordo com o CID — 10 Classificacdo Internacional de doencas e problemas
relacionados a saude conforme dados da Previdéncia Social - online (2015) °.

Importante demonstrar os nimeros dos acidentes registrados, mesmo sendo
referentes aos anos de 2010 a 2013. Pois teremos como verificar a quantidade
expressiva dos acidentes ocorridos, principalmente nos anos de 2010 e 2011. E
necessario, haver a prevencdo perante a empresa e colaborador, ter a
conscientizacdo em cuidar de sua saude, da sua qualidade de vida. A ergonomia
vem para prevenir esses acidentes na empresa. Com a prevencédo, manutencéo do
bem-estar, seguranca, conforto e qualidade de vida.

Os CID relacionados na tabela que segue, sédo referentes as doencas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo.

No quadro 1 temos alguns motivos/ situacao de acidentes de trabalho como:

— Acidentes de trabalho tipico com CAT: Acidentes com registro no
ministério do trabalho referente ao acidente ocorrido. A empresa abre uma CAT —
Comunicagéao de acidente de trabalho e envia com a documentacéo do colaborador

para a Previdéncia social para posterior solicitagdo do beneficio previdenciério.

* PREVIDENCIA SOCIAL, Servico de Informacdo ao Cidaddo SIC. Disponivel em:
<http://www.previdencia.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic<. Acesso
em 08 de setembro de 2015.
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— Doenca do trabalho com CAT: Quando o colaborador adquire uma
doenca devido ao seu trabalho, as suas fun¢ées desempenhadas. E aberta uma
CAT com todas as informacbes para a Previdéncia Social dar andamento no
processo de pericias para verificar o caso, a gravidade do afastamento por motivo
de doenca.

—  Sem CAT: Sao acidentes de trabalho de pequena proporcdo, que nao
foi necessério afastamento, ou pelo funcionério ndo obter registro em carteira ndo se
faz a comunicacéao formal do acidente de trabalho ocorrido.

Quadro 1A - Acidentes do Trabalho registrados ano de 2010 a 2013.

ANO 2010 2011
CID (*) Motivo/Situagéo Motivo/Situacdo
Tipico ¢/ | Doengado Sem Tipico ¢/ | Doencgado Sem
CAT (**) | trab ¢/ CAT CAT CAT (**) | trab ¢/ CAT CAT
M43 125 19 179 117 14 168
M45 14 1 22 10 0 13
M46 19 2 34 23 3 54
M47 24 10 246 24 21 215
M48 28 5 44 17 6 51
M49 4 2 7 4 0 2
M50 114 173 501 148 182 480
M51 754 904 5.102 779 932 5.057
M53 150 103 639 150 106 540
M54 10.706 1.300 27.646 10.489 1.329 25.693
M75 1.661 3.565 14.986 1.663 3.551 15.541
M77 560 786 3.744 459 798 3.667
Total 14.159 6.870 53.150 13.883 6.942 51.481

Fonte: AEPS/INFOLOGO/MPS — Previdéncia Social
(*) CID: Classificac¢éo Internacional de doengas e Problemas relacionados a saude.
(**) CAT: Comunicacao de Acidente de Trabalho.

Quadro 1B - Acidentes do Trabalho registrados ano de 2010 a 2013.

ANO 2012 2013
CID (*) Motivo/Situagéo Motivo/Situacéo
Tipico ¢/ | Doengado Sem Tipico c/ Doenga do Sem
CAT (**) trab ¢/ CAT | CAT CAT (**) trab ¢/ CAT | CAT
M43 89 15 133 107 12 106
M45 9 0 11 7 0 12
M46 20 3 20 13 3 33
M47 18 20 156 23 13 161
M48 19 9 65 24 3 47
M49 5 1 3 4 2 2
M50 101 214 462 95 147 400
M51 684 947 4.736 626 790 4.534
M53 123 93 432 128 78 472
M54 9.917 1.202 23.511 10.000 968 21.528
M75 1.599 3.751 14.892 1.701 3.336 15.650
M77 411 753 3.256 380 646 3.100
Total 12.995 7.008 47.677 13.108 5.998 46.045

Fonte: AEPS/INFOLOGO/MPS — Previdéncia Social
(*) CID: Classificacao Internacional de doengas e Problemas relacionados a saude.
(**) CAT: Comunicacgédo de Acidente de Trabalho.
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Para conhecimento, a seguir estdo relacionados os codigos com respectiva
descricdo do CID — 10 Classificagdo Internacional de doengas e problemas
relacionados a saude mencionados no quadro 1 acima. A classificacdo é referente

as doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo.

Quadro 2 - CID Classificacao Internacional de doencas e Problemas relacionados a sadde.

M43- Outras dorsopatias deformantes

M45- Espondilite ancilosante

M46 - Outras espondilopatias inflamatdrias

M47 - Espondilose

M48 - Outras espondilopatias

M49 - Espondilopatias em doengas classificadas em outra parte

M50- Transtornos dos discos cervicais

M51- Outros transtornos de discos intervertebrais

M53- Outras dorsopatias néo classificadas em outra parte

M54- Dorsalgia

M75- Lesbes do ombro

M77- Outras entesopatias

Fonte: Autora

Os dados fornecidos nos quadros acima servem como parametro para
mensurar a importancia das praticas necessarias junto a Ergonomia na empresa. A
prevencdo e controle das doencas ocupacionais dos colaboradores. Pois elas
podem ser evitadas, mas se ja adquirida, podem ser controladas com as praticas de
ginastica laboral, alongamentos, alterar sua postura, manter a coluna ereta e fazer a
utilizacdo dos acessoérios ergondmicos na empresa: Suporte para 0 monitor; apoio
para 0s peés; apoio para o teclado, mouse pad entre outras praticas ergonémicas a

serem adotadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA

Segundo Dul Jan; Weerdmesester Bernard (2004) o termo ergonomia é
derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (regras). Nos Estados
Unidos, usa-se como sinbnimo human factors (fatores humanos).

Ergonomia é uma ciéncia aplicada ao projeto de maquinas, equipamentos,
sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a seguranca, saude, conforto e

eficiéncia no trabalho.
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Para Barbosa Filho (2011) a ergonomia vem assumindo papel de destaque
crescente na concepg¢ao de modernos ambientes de trabalho, que envolvem a
relacdo do homem com diversas tecnologias presentes nesses ambientes e

necessidade de qualidade, produtividade e reducéo de custos inerentes a producao.

Ergonomia: a ciéncia do conforto humano, a busca do bem-estar, a
promocao da satisfacdo do trabalho, a maximizacdo da capacidade
produtiva, a seguranca plena etc. Sdo muitas as definicdes
empregadas para expressar o conceito de ergonomia. Todavia, é
consenso que seu objetivo é proporcionar ao homem condicdes de
trabalham que lhe sejam favoraveis, com o intuito de torna-lo mais
produtivo por meio de um ambiente de trabalho mais saudavel e mais
seguro, que solicite destas menores exigéncias e, por consequéncia,
concorra para um menor desgaste, resultando, portanto, em menores
oportunidades de danos a integridade de sua saude. (BARBOSA
FILHO, 2011, pg. 82.)

De acordo com Masculo e Vidal (2011) os praticantes da ergonomia, 0S
Ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e avaliacdo de tarefas,
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas para torna-los compativeis com
as necessidades, habilidades das pessoas. A ergonomia antes de tudo € uma
atitude profissional que se agrega & pratica de uma profissao definida.

Lida Itiro (2005) a Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem. Tem uma visdo ampla, abrangendo atividades de planejamento e projeto,
gue ocorrem antes do trabalho ser executado, e aqueles de controle e avaliacdo que
ocorrem durante e ap6s o trabalho realizado.

Ha diversas definicbes de ergonomia. Mas no geral, todos procuram ressaltar
o carater interdisciplinar e o objeto de seu estudo, a intera¢do entre 0 homem e o
trabalho, no sistema homem- maquina e ambiente.

A Ergonomia estuda diversos fatores que influenciam no desempenho do
sistema produtivo, procurando reduzir suas consequéncias nocivas sobre o
colaborador na empresa. Ela procura reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes,
proporcionando seguranca, satisfagdo e saude aos colaboradores. A eficiéncia vira
como consequéncia, pois em primeiro lugar a ergonomia visa a saude, seguranca e

satisfacdo do colaborador.
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2.1.1. Problemas retrospectivos, prospectivos e emergentes.

De acordo com Masculo e Vidal (2011) a ergonomia € indicada para tratar de
problemas retrospectivos, prospectivos e emergentes nos sistemas de producao
assim como segue:

Problemas retrospectivos:

— Custo de doencas ligadas ao trabalho;

— Inadequacéo dos postos de trabalho ou dos ambientes;

— Qualidade insatisfatéria dos produtos e processos de producao;
— Ineficiéncia dos métodos de producao, formacéo, inspecao;

— Defeitos dos produtos;

— Funcionamento inadequado de equipamentos e softwares.

Problemas prospectivos:

— Concepcdo de novos produtos, de sistemas de producdo, de novas
instalacdes;

— Inovagbes nos equipamentos: mobilidrio, maquinario, instrumentos e
acessorios;

— Formacéo e treinamento na implantacédo de novas tecnologias e métodos.

Problemas emergentes:

— Prevencéo de acidentes e doencas do trabalho (a¢des basicas);
— Problemas cruciais de qualidade ou de producéao (acdes focadas);

— Adequacéao a novos parametros legais e/ou corporativos (acfes ampliadas).

A ergonomia vem sendo objeto de uma explosdo de demanda, com um
namero crescente de empresas solicitando consultorias e criando cargos para
ergonomistas em seus organogramas. No Brasil, a demanda ja ultrapassa bastante

a capacidade de formacao e treinamento hoje disponivel no mercado.

2.1.2. Ergonomia na Empresa
Para Masculo e Vidal (2011) a missdo da Ergonomia numa organizacdo é
importante, pois deve ser estabelecida em funcdo dos dilemas que ela enfrenta nos

seus processos de trabalho.
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No geral, a ergonomia tem sido comandada por critérios de salde e melhoria
de condi¢bes de trabalho, temas que tem uma forte prevaléncia na vida das
empresas, causando afastamentos e mesmo aposentadorias especiais, com tudo
em que isso repercute.

E importante ter em conta que a Ergonomia ndo encontrard na empresa um
ambiente acolhedor e de portas abertas. Ela tera de lutar para conseguir se instalar
e trabalhar de forma confortavel. O funcionamento eficaz de uma acao ergonémica
requer uma estrutura de acio, de natureza participativa, técnica e gerencial. E
fundamental combinar uma interacdo técnica, gerencial e com a cupula da empresa
para que as mudancgas necessarias ocorram.

A Ergonomia na empresa deve ser planejada em um horizonte de tempo e
segundo uma linha de apuracgéo de custos e beneficios que se estabelece com base
nesse horizonte.

A partir dos problemas mais amplos do negdcio: concorréncia e mercado;
qualidade e produtividade; capacidade e gargalos; acidentes e doencas etc.

Independente a perspectiva da ergonomia € atuar no presente para assegurar
a eliminacdo dos problemas de producéo no presente e futuro da empresa.

Segundo Barbosa e Filho (2011) a ergonomia sendo aplicados ao projeto de
maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, encontra campo em todas as
atividades humanas. Com larga aplicagcdo nos sistemas industriais, avancam no
setor de servicos, despertando interesses a bancos, hospitais, escritorios e

ambientes que utilizam da informatica.

2.1.3. Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia

De acordo com o Ministério do trabalho e emprego — online (2015)* as
Normas Regulamentadoras NR relativas a seguranca e saude do trabalho, sédo de
observancia obrigatoria pelas empresas que possuam empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT. O ndo cumprimento das disposi¢oes
legais e regulamentares sobre seguranca e saude no trabalho acarretara ao
empregador a aplicacdo das penalidades previstas na legislacéo pertinente.

No caso deste artigo, focaremos na Norma Regulamentadora NR 17
Ergonomia. A Ultima alteracdo da redacdo dada pela Portaria MTPS n.° 3.751, de 23
de novembro de 1990.
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Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente. As condi¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos
e as condi¢cbes ambientais do posto de trabalho e a propria organizacéo do trabalho.

Para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de
trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

A Norma Regulamentadora NR 17 Ergonomia, se divide em trés grandes
campos: Aspectos gerais — define as finalidades e o escopo da norma; Temas
abordados - tratam dos cinco topicos normatizados (cargas, equipamentos
mobilidrios, ambiente e organizacdo) e os Anexos- dois anexos que tratam do
checkout de lojas e supermercados e trabalho em tele atendimento.

O espirito da norma se concentra no estabelecimento de orientacfes
qualitativas e abrangentes em uma sequéncia de olhares normativos:

— Em primeiro, lugar da adaptacdo das condicdes de trabalho &s

caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores;

— Em seguida, integrar a esse objetivo critérios de maximizacédo do conforto,

seguranca e eficiéncia.

Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢cdo sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para essa posi¢cdo. Um posto de trabalho
ideal, evita rigidificar a pessoa em uma dada postura. A recomendacdo da
Ergonomia orienta para alternar a postura durante o exercicio de uma atividade
laboral, pois ndo existe uma postura fixa que seja confortadvel. As mesas devem
proporcionar ao colaborador, condicdo de boa postura, visualizagcédo e deve atender
aos requisitos minimos:

— Ter altura e caracteristicas da superficie compativel com a atividade, ter
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento;

— Ter area de trabalho de facil alcance e visualizacao;
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— Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais;

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes

requisitos minimos de conforto:

— Altura ajustavel a estatura do colaborador e & natureza da funcao
exercida;

— Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacdo na base do
assento;

— Borda frontal arredondada;

Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacao deve:

— Ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser
ajustado proporcionando boa postura, visualizacdo, evitando
movimentacéao frequente do pescoco e fadiga visual;

— Para atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a
partir da analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte
para os pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

Os equipamentos utilizados no processo eletronico (computadores) devem ter
condicdes suficientes para permitir os ajustes da tela do equipamento a iluminacéo
do ambiente, protegendo contra reflexos e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao colaborador.

O teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ajustar de
acordo com as tarefas a serem executadas. A tela, o teclado, o suporte para
documentos deve ser colocado que as distancia olho-tela, olho-teclado e olho-
documantos sejam aproximadamente iguais.

O numero maximo de toques exigidos pelo empregador ndo deve ser superior
a oito mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR,
cada movimento de pressao sobre o teclado. Nas atividades deve haver no minimo
uma pausa de dez minutos para cada cinguenta minutos trabalhados, n&o deduzidos
da jornada de trabalho. As condicbes ambientais de trabalho devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos colaboradores e a natureza do

trabalho a ser executado.
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Nos ambientes onde sdo executadas atividades que exijam solicitagao
intelectual a atencdo constante com o escritorio, sala de projetos, laboratérios séo
recomendados as seguintes condi¢des de conforto:

— Niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma
brasileira registrada no INMETRO; indice de temperatura efetiva entre 20
e 23 °C; a velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s; a umidade relativa
do ar néo inferior a 40%.

Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade. A iluminacéo
geral deve ser uniformemente distribuida e difusa. A iluminacdo geral ou
suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos
incébmodos, sombras e contrastes excessivos. Os niveis de iluminacdo devem ser de
acordo com a NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.

A medicdo dos niveis de iluminacdo na empresa deve-se utilizar um Luximetro
com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcdo do angulo
de incidéncia. Quando nao puder ser definido ser4 um plano horizontal a 0,75 m. do
piso.

Para Masculo e Vidal (2011) o trabalho legal é alvo de um conjunto de
dispositivos legais e normativos. Um deles ampara e sugere a atividade do

Ergonomista na empresa ou junto a ela como consultor.

2.1.4. Postura trabalho sentado

De acordo com Dul Jan; Weerdmesester Bernard (2004) a postura é
determinada, pela natureza da tarefa ou posto de trabalho. As posturas prolongadas
podem prejudicar os musculos e as articulacdes.

Posturas sentadas por um longo tempo ocorrem em escritérios, mas também
em fabricas, linha de montagem. A posi¢cédo sentada apresenta vantagens sobre a
postura ereta, o corpo fica mais bem apoiado em diversas superficies: piso, assento,
encosto, bracos da cadeira, mesa. E menos cansativa do que a posicdo em pé.
Entretanto, as atividades que exigem maiores forcas ou grandes movimentos do

corpo sdo melhores executadas em pé.
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Devem-se evitar longos periodos na posicdo sentada. Muitas atividades
manuais, executadas quando se esta sentado, exigem um acompanhamento visual.
Isso significa que o tronco e a cabeca ficam inclinados para frente. O pescoco e as
costas ficam submetidos a longas tensfes, que podem provocar dores. As tarefas
manuais geralmente séo feitas com os bragos suspensos, sem apoio, 0 que provoca
dores nos ombros. Grande numero de pessoas considera que as dores da regido
dorsal sdo agravadas pela manutencao da postura sentada.

Em geral, o problema lombar advindo da postura sentada é justificado pelo
fato de a compresséo dos discos intervertebrais serem maiores na posi¢cao sentada
que na em pé. Esses problemas ndo sao somente pelas cargas que atuam na
coluna vertebral, mas pela postura estatica.

A imobilidade postural constitui um fator desfavoravel para a nutricdo do disco
invertebral, que é dependente do movimento e da variacéo da postura. A incidéncia
da dor lombar é menor quando se alterna a posi¢cao sentada com a em pé€, e menor
ainda quando ha pequenos deslocamentos podendo o colaborador se movimentar.

As tarefas que exigem um longo periodo sentado devem ser alternadas com
outras que permitam ficar em pé ou andando.

Alguns postos de trabalho permitem alternar essas duas posturas, usando
cadeiras mais altas, com apoios para 0s pés na posicdo sentada. H& algumas
cadeiras que permitem regular a altura do assento e a posicdo do encosto. A altura
do assento pode ser considerada boa quando a coxa esta bem apoiada no assento,
sem esmagamento de sua parte inferior (em contato com as bordas do assento) e os
pés se apoiam no chdo. O encosto da cadeira deve proporcionar apoio a regiao
lombar (na altura do abdémen). Deve-se deixar um vao livre de 10 a 20 cm entre o
assento e o encosto. O encosto deve ter uma altura de 30 cm, o total deve ficar a
altura entre 40 a 50 cm do assento.

A cadeira pode ser giratoria, reduzindo assim, a necessidade de torcer o
tronco e permite maiores variagdes na postura, prevenindo a fadiga. O apoio para 0s
pés pode ser providenciado para os trabalhos em escritorio, para facilitar a mudanca
de postura durante a jornada, contribuindo para a reducéo da fadiga.

As manipulagdes fora do alcance dos bragos exigem movimentos do tronco.
Para evitar isso, as ferramentas, documentacéo, objetos para manuseio devem estar
situado dentro de um envoltorio tridimensional de alcance dos bragos. Devem situar-

se em um rio de 50 cm a partir da articulagéo entre os bragcos e os ombros.
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Sempre que possivel, as tarefas que exigem um acompanhamento visual
continuo, devem ser feitas em superficie inclinada como leituras ou inspe¢édo de
qualidade.

A superficie inclinada tem o objetivo de aproximar o trabalho dos olhos. Do
contrario, seria necessario inclinar a cabeca e o tronco para frente, forcando essa
regido causando dor.

As pernas devem ficar acomodadas dentro de um espaco sob a superficie de
trabalho, espaco esse importante para permitir uma postura adequada, sem inclinar
o corpo para frente. A largura desse espaco deve ser no minimo 60 cm. A
profundidade pelo menos deve medir 40 cm na parte superior (joelhos) e 100 cm na
parte inferior (junto aos pés) podendo esticar as pernas para frente para mudar a

postura de vez em quando.

2.1.5. Vantagens e desvantagens da posi¢éo sentada

As vantagens da posicao sentada séo:
— Baixa solicitacdo da musculatura dos membros inferiores, reduzindo a
sensacao de desconforto e cansaco;
— Possibilidade de evitar posi¢des forcadas do corpo;
— Menor consumo de energia;
— Facilitacdo da circulacdo sanguinea pelos membros inferiores.
As desvantagens da posicao sentada sao:
— Pequena atividade fisica geral — sedentarismo;
— Adocao de posturas desfavoraveis: Lordose ou cifoses excessivas;
— Estase sanguinea nos membros inferiores, situacdo agravada quando
h& compressdo da face posterior das coxas ou da panturrilha contra a

cadeira, se esta estiver mal posicionada.

2.16. LER (Lesbes por esforcos repetitivos) e DORT (Disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho)

Segundo Barbosa Filho (2011) nas ultimas décadas do século XX surgiu

relatos de afeccdes relacionadas as atividades laborais de duas naturezas que
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foram descritas como os males ocupacionais do século vindouro. Ao lado das
questdes relativas & saude mental no trabalho, chamadas de lesdes por esforcos
repetitivos (LER) e os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT)
ganharam destaque na midia em razdo dos danos que acometiam certos
colaboradores, em especial as mulheres, devido ao uso excessivo das partes do
corpo em dupla jornada — laboral e doméstica e a estrutura menos preparada e
fisiologicamente determinada, quando se comparada a masculina.

Os relatos sdo de lesdes vasculares, dos tenddes, dos nervos implicando ou
nao em inflamagdes (tendinites, bursites, tenossinovites etc.) e fraturas associadas
as condicbes em que certas atividades ocupacionais eram realizadas, com gravas
consequéncias ao colaborador, exigindo seu afastamento temporario ou definitivo.
Causando perdas ao sistema produtivo da empresa e prejuizos decorrentes dos
gastos com diagndstico, tratamento e eventual substituicdo da méo- de- obra.

Verificou que tal cenério parecia ser decorrente de um conjunto de variaveis
que ganharam destague na modernidade. Por exemplo, 0 uso excessivo de
computadores com sua fracdo de jornada e na posi¢ao exclusivamente sentada.

Despertando interesse de profissionais da area meédica e correlatadas a
saude e seguranca do trabalho, verificou-se que se fazia pertinente uma abordagem
multidisciplinar do problema, pois a repercussdo dos efeitos danosos do LER se
davam na vida profissional, privada, familiar, social ou pessoal.

Como fatores de risco para a ocorréncia do LER/ DORT, considerando o
tempo de exposicao a tais fatores, dentre outros potencializadores das exigéncias
incidentes sobre os trabalhadores:

— A postura adotada e mantida para realizar o trabalho.

— O movimento e forca aplicada nas atividades desempenhadas.

— Os fatores psicolégicos como pressao no trabalho, invariabilidade da
tarefa, relacionamento interpessoal, ritmo imposto, estabelecimento de
metas na producao.

— As caracteristicas pessoais: Tipo de musculatura notadamente e o
preparo para lidar com esforgos fisicos.

E impossivel desconsiderar ao esforco realizado pelo corpo fora do ambiente
laboral, atividades aparentemente rotineiras passaram a ser alvo de atencdes

preventivas, visando preservar a integridade dos colaboradores.
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No trabalho executado nos computadores, por exemplo, na digitacdo por
periodos prolongados, limitagdes foram introduzidas pela legislacdo patria: pausas
horérias para recuperacdo e descanso (10min./ 60 min.), limitacgdo ao maximo de
8.000 toques/ hora e jornada ha 5 horas diarias (Norma Regulamentadora NR 17).

De acordo com Dul Jan; Weerdmesester Bernard (2004) o uso excessivo do
mouse provoca sobrecarga unilateral dos musculos e tenddes de uma das méos e
do respectivo punho, bragco e ombro. Isso pode provocar lesdes por esforcos
repetitivos, recomenda-se alternar o uso do mouse com as funcdes acionadas pelo
teclado.

Para Barbosa Filho (2011) como os sintomas do LER/ DORT de decorréncia
isolada ou em conjunto pode apresentar: Dor; tumorizacdo; formigamento; reducéo
da funcdo; sensacéo e peso e incapacidade temporaria.

As regides cometidas com maior frequéncia pelo LER/ DORT séo a regiao
cervical; membros superiores: ombros, méo, punho e cotovelo e a regiao lombar.
Normalmente a ocorréncia do LER/ DORT seja relacionada a suscetibilidade e
caracteristicas individuais, ndo raro se processam em um quadro de multiplos casos.

E possivel assim, creditar que a incidéncia decorre em grande parte de
fatores organizacionais, como 0 ritmo imposto para a producao, e suas formas de
controle, e os investimentos em condicdes materiais de trabalho, a andlise
ergondmica das tarefas. Se nada for feito para amenizar essa situacdo, novos casos
de doencas irdo surgir, requerendo assim, uma cuidadosa investigacdo das
potenciais ocorréncias para o planejamento de interven¢cdes necessarias para se
tiver um controle para a prevengdo, minimizar as ocorréncias do LER/ DORT e o
tratamento adequado para amenizar a dor dos colaboradores e uma melhor
gualidade de vida.

Algumas melhorias podem ser feitas no ambiente de trabalho:

— Modificar as posturas que impdem carga de trabalho estética.

—Observar dimensfes fisicas do posto em relagdo a adequacgdo
antropométrica aos usuarios.

— Adequacéo do ferramental, cabos e controles aos usuarios.

— Melhoria ou estabelecimento de um método adequado de trabalho.

— Incentivar a rotatividade nas tarefas a serem executadas.

— Modificagdo no mobiliario e no layout do posto de trabalho.
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— Colocacao de suportes sempre que possivel para minimizar a elevacao
dos membros superiores. Estabelecer pausas durante a jornada de
trabalho, para permitir o descanso ou recuperacao quanto ao esforco
realizado pelos segmentos do corpo.

Sem duvida, esses cuidados podem prevenir a ocorréncia do LER/ DORT no
ambiente laboral. Quando o colaborador apresentar sintomas condizentes é
necessario investigar pela empresa e néo resultar nexo causal com a investigacéo

do trabalho realizada por seu setor de salude e seguranca ocupacional.

2.1.7. Lombalgia

Segundo Lida Itiro (2005) lombalgia “dor na regido lombar” é provocada pela
fadiga da musculatura das costas. O tipo mais simples ocorre quando se permanece
durante muito tempo na mesma postura, com a cabeca inclinada para frente.

Isso pode ser aliviado, mudando frequentemente a postura, levantando,
sentando, se movimentando.

Os casos mais graves de lombalgia provocam fortes dores, podendo até
incapacitar o colaborador para realizar suas atividades. Alguns casos sdo causados
pela distensdo dos musculos e ligamentos das vértebras ou movimentos bruscos de
torcdo. A situacao tende a agravar nas pessoas que tem a musculatura dorsal pouco
desenvolvida e aquelas pessoas que ultrapassaram os 40 anos, quando os discos
tendem a degenerar-se.

A prevencdo para a lombalgia é praticar exercicios de fortalecimento da
musculatura dorsal e adotar a postura correta para o trabalho sentado, para o

levantamento de cargas e evitar movimentos bruscos de tor¢éo do troco.

2.1.8. Principal problema: A coluna vertebral

Para Kroemer e Grandjean (2005) o principal problema envolve a coluna
vertebral e os masculos das costas, que em varias posturas sentadas ndo s nao
sao aliviadas, mas como sobrecarregadas. Cerca de 80% de pessoas na fase adulta
tem dores nas costas, a0 menos uma vez na vida, e a causa mais comum € 0
problema no disco intervertebral.
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O disco intervertebral é um tipo de almofada que separa duas vértebras.
Coletivamente os discos dado maior flexibilidade a coluna. Geralmente devido ao
desgaste pela idade e pelo uso, os discos intervertebrais podem degenerar e perder
a sua forca. Podem se tornar achatados, e em casos mais graves, podem se
deformar até o ponto que seu anel fibroso se danifica.

Os processos degenerativos interferem na mecéanica da coluna vertebral,
fazendo que tecidos e nervos sejam comprimidos, levando a varios problemas, o
mais comum a lombalgia (dores musculares) e problemas ciaticos, e em casos mais
severos, a paralisia das pernas.

Posturas nao naturais, ficar mal sentado, podem acelerar a deterioragdo nos
problemas acima citados. Por isso, em meados do século 20, varios ortopedistas
concentraram-se nos aspectos meédicos da postura sentada.

Uma postura relaxada com o tronco levemente inclinado para frente mantém
0 peso do corpo em equilibrio. Recostar em um apoio de costas bem desenhado
também alivia a coluna e os tecidos conectivos, especialmente os muasculos das
costas.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005, pg.63).

A partir de estudos referentes a pesquisas ortopédicas levaram a uma
importante conclusdo: repousar as costas sobre um apoio inclinado
transfere porcdo significativa do peso da parte superior do corpo para o
apoio e reduz o esfor¢o nos discos e musculos. Considerando o design de
assentos, pode-se deduzir que as melhores condi¢c6es para a redugdo de
pressdo dos discos e da atividade muscular ocorrem quando o apoio das
costas tem uma inclinacdo entre 110 e 120 °, em relagdo & horizontal (ou
seja, 20 a 30 ° com a vertical), e uma almofada lombar de até 50 mm de
espessura.

Os resultados de pesquisas realizadas das cadeiras de descanso confirmam
0 que os ortopedistas dizem. Uma cadeira que produza pouca pressao nos discos
intervertebrais e muito pouco esforco estatico da musculatura € aquela que gera
menos dores. Um maior desconforto € associado com uma maior pressao nos discos

e em sintomas de fadiga nos musculos. O apoio deve ter almofada lombar.

2.1.9. Fadiga

Para Lida Itiro (2005) a Fadiga € o efeito de um trabalho continuado, que
provoca uma reducdo reversivel da capacidade do organismo e uma degradacgéo
qualitativa desse trabalho. Sua causa € devido a um conjunto complexo de fatores
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cujos efeitos sdo cumulativos. Em primeiro lugar, estdo os fatores fisiologicos,
relacionados com a intensidade e duragdo do trabalho fisico e mental. Depois, uma
série de fatores psicologicos, como a monotonia, a falta de motivacdo e os fatores
ambientais e sociais, como a iluminacao, ruidos, temperaturas e o relacionamento
social com a chefia e colegas de trabalho.

Embora os mecanismos causados pela fadiga n&do sejam totalmente
conhecidos, hd uma razoavel descricdo das consequéncias da mesma. Uma pessoa
fatigada comeca a simplificar suas tarefas, eliminando tudo o que nao for essencial.
A forcga, velocidade e precisdo dos movimentos tendem a diminuir.

Os movimentos tornam-se descoordenados e os erros tendem a aumentar. A
sobrecarga ocorre quando as solicitacdes feitas sobre o colaborador excedem a
capacidade de resposta do mesmo, e por isso, depende do grau de liberdade que o
colaborador dispbde para resolver o problema, da estratégia e conhecimento
individual para solucionar todas as tarefas adquiridas.

Algumas pessoas tendem a ser organizar, simplificar, colocar prioridades
para ser executadas. Outras pessoas podem descontrolar-se e ndo conseguir
resolver todas as questfes impostas a serem resolvidas.

A fadiga visual é caracterizada pela irritacdo dos olhos e lacrimejamento. A
frequéncia do piscar vai aumentando, a visdo torna-se “borrada” e se duplica,
diminuindo assim, e eficiéncia visual. Em casos mais graves, provoca dores de
cabeca, nauseas, depressdo e irritabilidade emocional. Como consequéncia ha
guedas no rendimento e qualidade no trabalho.

A fadiga visual ocorre principalmente em trabalhos que exigem grade
concentracéo visual como monitores, revisao de textos, no ambiente administrativo
por exemplo. Alguns fatores podem agravar a fadiga visual: Ma iluminacao e fatores
organizacionais, como a rigidez das rotinas e longos periodos de trabalho sem
pausas.

Para evitar a fadiga visual deve-se haver um planejamento da iluminagéo,
assegurando a focalizacdo do objeto a partir de uma postura confortavel.
Recomendam-se pausas frequentes, mesmo de curta duragéo cinco minutos a cada
hora; ou mais curtas e frequentes um minuto a cada dez minutos de trabalho. A
idade também afeta a fadiga visual, a partir dos 45 anos, o esfor¢co para focalizar
pequenos detalhes vai se tornando cada vez maior, aconselha-se o uso de 6culos

para prevenir a fadiga visual.
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2.1.10. lluminacéao

Segundo Barbosa Filho (2011) a iluminacdo oportuna em termos de
guantidade e qualidade como brilho, cor da luz e sua distribuicdo no ambiente,
favorecidas pela correta escolha de sistemas de luminérias e lampadas adequadas,
e pelas caracteristicas construtivas da superficie da edificagcéo (piso, teto e paredes),
sao fatores muito importantes para atingir o desempenho visual requerido durante a
execucdo das tarefas diarias. Mas devem-se levar em conta as possiveis
deficiéncias e as modificacdes visuais ocorridas nos colaboradores decorridas em
funcao da idade.

Para Dul Jan; Weerdmesester Bernard (2004) a intensidade da luz que incide
sobre a superficie de trabalho deve ser suficiente para garantir uma boa visibilidade.

Para determinar a quantidade de luz, é necessario fazer distingdes entre a luz
ambiental, iluminagao no local de trabalho e iluminacédo especial. A luz ambiental de
10 a 200 lux é suficiente para lugares onde ndo ha tarefas exigentes. E o caso de
corredores, depdsitos e lugares onde ndo ha leitura. Para tarefas normais, como
leitura, montagem de pecas e operacdo em maquinarios, a intensidade é de 200 lux.
AS pessoas idosas e com deficiéncia visual requerem mais luz.

Quando ha grandes exigéncias visuais, 0 nivel de iluminacdo deve ser
aumentado, colocando um foco de luz diretamente sobre a tarefa a ser executada.
Isso ocorre em inspec¢des de qualidade, montagem de pecas pequenas, ou onde
detalhes minusculos devem ser observados. O nivel exigido para esse caso € até
3000 lux. Deve-se considerar que esses niveis muito elevados provocam fadiga
visual.

Quando a informagé&o por pouco legivel recomenda-se melhorar a legibilidade
do que aumentar o nivel de iluminacdo do ambiente. Os aumentos acima de 200 lux
nao aumentam significativamente a eficiéncia visual e sdo antiecondmicas. Pode ser
melhorada a iluminagcdo do ambiente no escritério, por exemplo, reduzindo a
distancia de leitura, aumentando o contraste da tela no computador etc.

A iluminacdo localizada sobre a tarefa executada deve ser ligeiramente
superior a luz ambiental. A luz deve ser posicionada em relacao a tarefa, de modo a
evitar os reflexos e as sombras. Nos trabalhos com monitores, deve-se tomar
especial cuidado para evitar os reflexos a tela. Os reflexos e sombras podem ser

diminuidos com o uso de luz difusa no teto. Uma solucéo €é substituir as superficies
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lisas e polidas das mesas, paredes e objetos, por superficies foscas e difusoras, que
dispersam a luz.

Para Barbosa Filho (2011) no mercado, existe uma vasta gama de luminarias
que ao lado de funcdes decorativas, proporcionam uma conveniente distribuicdo de
luz, evitando o ofuscamento e proteger as lampadas contra agressdes do meio. E
importante para a eficiéncia do sistema luminoso a escolha correta de lampadas e
luminarias, como também sua manutencédo. O acumulo de poeira ao longo de sua
vida util reduz significativamente seu rendimento.

A iluminacéo € de extrema importancia para a produtividade da organizacéao,
devendo ser planejada, instalada e mantida.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2005) as janelas devem ser equipadas
OuU com persianas ajustaveis ou com cortinas translicidas, de forma que o contraste
excessivo possa ser evitado em dias de sol. Tanto o ofuscamento direto quanto o

indireto podem ser evitados em salas de reunido, escritdrios etc.

3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada sera desenvolvida por meio de um estudo de caso, sera
confrontado o referencial te6rico com a andlise da pesquisa de campo. O estudo de
caso sera realizado, através da observacdo e analise do ambiente de trabalho no

setor administrativo da empresa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2004 p 274):

O estudo de caso refere-se ao levantamento com mais profundidade
de determinado caso ou grupo humano sob todos 0s seus aspectos.
Entretanto, é limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja,
um Unico caso, ndo podendo ser generalizado. Na metodologia
gualitativa as técnicas fundamentais de coleta de dados sé&o:
Observacéo, entrevista e historia de vida.

O estudo de caso é uma ferramenta importante para a analise de uma
empresa especifica, pois é necessario estuda-la isoladamente, confrontar o

referencial te6rico com a andlise desenvolvida. E extremamente necessario para a
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elaboracdo deste projeto o estudo de caso, devido ao posicionamento dos autores
pesquisados referente ao assunto.

De acordo com Trivinos* (1987) apud Marconi e Lakatos (2004, p. 274), o
Estudo de caso “é uma categoria de pesquisa cujo objetivo € uma unidade que se
analisa profundamente”.

O estudo de caso € abrangente, para designar uma diversidade de pesquisas
que coleta, registra e analisa os dados em particular. E feito um relatério com as
informacdes, com o objetivo de tomar decisdes ou propor melhorias. (Chizzotti,
2005).

O desenvolvimento do estudo de caso supde em 3 fases segundo Chizzotti
(2005, p. 102-103):

— A selecdo e delimitagcdo do caso: Ambas sdo decisivas para a analise da
situacdo. O caso dever ser uma referéncia significativa para ser investigado. A
delimitacdo deve ser precisa nos aspectos e limites do trabalho, para ter as
informagfes de um campo especifico para fazer as andlises para compreender
uma determinada situagéao.

— O trabalho de campo: Visa reunir e organizar um conjunto de informacdes. A
coleta dos dados exige negociacdo para serem repassadas, dependendo de
niveis hierarquicos ou da cooperacdo de pessoas do setor. As informacgbes
podem ser escritas, oral, gravada, filmada, enfim, informac¢des que possam ser
anexadas no relatério para analisar o caso.

— A organizacao e redacao do relatério: Apés toda a documentacdo adquirida no
decorrer do processo, devem ser reduzidos segundo critérios predefinidos a fim
de que se constitua em dados que comprovem a descri¢cdo e analise do caso. O
objetivo do relatério € apresentar multiplos aspectos que envolvem o problema,
mostrar sua relevancia, indicar possibilidades de ag¢&o para modifica-lo.

Tomando-se por base as consideracdes apresentadas pelos autores acima
referidos, constata-se que a modalidade de “estudo de caso” € a que melhor se
enguadra aos propésitos deste estudo.

O estudo proposto visa responder as seguintes questdes:

—A empresa segue 0s parametros que permite a adaptagdo das condicdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos colaboradores de
acordo com a Norma Regulamentadora NR 17 Ergonomia?

— Quais as melhorias necessarias a realizar no setor para o conforto,

seguranca e desempenho eficiente do colaborador?

* Trivinos (Metodologia Cientifica, Atlas, 4 Ed. Sao Paulo, 2004, pg. 274.)
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A coleta de dados foi através de um questionario estruturado, contendo 10
itens a serem respondidos individualmente pelos colaboradores do depto
administrativo, ndo houve interferéncia da pesquisadora. Os dados obtidos na
pesquisa serdo analisados pelo processo de confrontacdo, entre a revisdo da
literatura desenvolvida no capitulo 2 e o estudo de caso desenvolvido no capitulo 4.

A limitacdo no desenvolvimento desta, esta centrada na proposta e nos
objetivos, sendo limitada ao departamento administrativo da empresa e delimitada a
Filial localizada na cidade de Maringa, Estado do Parana.

Também nado houve acesso as documentagfes historicas da empresa em

relacdo ao assunto pesquisado.

4. O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado na empresa Cooperativa de Laticinios
Noroeste®, € uma empresa de produtos lacteos, secos, condensados e evaporados
localizada no Estado do Parana. A organizacdo encontra-se instalada na cidade de
Maringé, Estado do Parana.

A empresa de capital privado foi fundada no ano de 1982. A empresa
encontra-se em funcionamento ha mais de 30 anos atuando no segmento
cooperativista agropecuario. A empresa possui 4 estabelecimentos, entre filiais,
sucursais, agéncias e outros.

Em quadro funcional possui 175 funcionarios em varios departamentos
(producao, técnicos e administrativos) e 856 cooperados produtores ativos no
guadro associativo.

A empresa Matriz, a Industria € situada na Cidade de Londrina. Por ter mais
de vinte colaboradores, contém a CIPA — Comissédo Interna de Prevencdo de
Acidentes. Ela auxilia o SESMT - Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho para a prevencido de acidentes na empresa. E
composta por 01 técnico de seguranca do trabalho e 01 médico para atender os
colaboradores com horario estipulado das 14h30min h as 15h30min.

Na filial situada em Maringa, por ter menos de vinte colaboradores, a empresa

tem apenas um membro designado e participante da CIPA. O colaborador realiza

5 . s . ~ . ~ . . ~ ~ .
Nome ficticio, por questées interna a empresa ndo autorizou a divulga¢do da razdo social.
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um curso anual sobre a CIPA para adquirir conhecimentos que sdo repassados no
dia-a-dia da empresa como prevengéao de acidentes no local de trabalho.

5. PESQUISA DE CAMPO

A tabela 1 refere-se ao check list disponibilizado para os colaboradores
responderem de acordo com sua opinido. A pesquisa de campo foi realizada no
periodo entre o més de setembro a outubro de 2015. A Empresa em estudo refere-
se a uma Cooperativa Filial na cidade de Maringa/Pr. Foram distribuidos os check
list para quatro colaboradores, entre eles dois internos auxiliar administrativo e dois

vendedores externos.
Tabela 1 — Temas abordados com maior relevancia na analise ergonémica de acordo com

os colaboradores da empresa Cooperativa Filial de Maringa.

Grau de Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador
Temas Abordados

relevancia 1 2 3 4
1410 SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO
Repetitividade digitacdo 4 X X X X
Pausa no trabalho 3 X X X X
Apoio para os pés 6 X X X X
Apoio maos mouse 8 X X X X
Postura adequada 5 X X X X
Cadeiras apropriadas 9 X X X X
Regulagem cadeiras 7 X X X X
Méveis adequados 2 X X X X
Suporte monitor 10 X X X X
lluminacdo ambiente 1 X X X X

Fonte: Autora

O Gréfico 1 refere-se aos temas abordados na tabela 1 em sua relevancia. O
grafico demonstra as porcentagens de cada item da amostra abordada, sendo essa,
coletada com os colaboradores do setor administrativo de uma cooperativa filial na
cidade de Maringad. O gréfico facilita a verificagcdo dos pontos mais relevantes
apontados pelos colaboradores na pesquisa.

Na tabela o grau de relevancia estd entre 1 a 10, como 1 para menor
relevancia e 10 para a maior relevancia dos temas abordados. Ja no grafico foi
transformado em porcentagem para uma melhor verificacdo e analise. O Total dos
temas abordados s&o 100%. Foi dividido de acordo com o grau de relevancia

levantado na opinido dos colaboradores.
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Gréfico 1: Grau de relevancia dos temas abordados sobre Ergonomia no setor

Administrativo da empresa.

Grau de relevancia dos temas abordados sobre
Ergonomia no setor administrativo da Empresa

Repetitividade
Iluminagdo ambiente digitacdo Repetitividade digitagdo
Suporte monitor 2% 7%Pausa no trabalho

59 Pausa no trabalho
(o]
Apoio para os pés

1% Apoio para os pés
0

Moveis adequados

Regulagem cadeiras
13%

Apoio mdos mouse
Postura adequada
Cadeiras apropriadas

Apoio maos mouse
15% - Regulagem cadeiras

- Méveis adequados

Postura adequada Suporte monitor

Cadeiras apropriadas
prop 9%

16% « lluminagdo ambiente

Fonte: Autora

6. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram distribuidos no setor administrativo da empresa quatro check list para
serem respondidos pelos colaboradores do setor. Foram apontados dez temas
relacionados a Ergonomia que se devem levar em consideracdo em seu ambiente
de trabalho, foram mensurados pelo grau de relevancia de acordo coma opinido dos
colaboradores:

A maior relevancia citada por eles, em 18% foi referente ao suporte para
monitor: Somente tem em uma mesa para um colaborador. As outras sao
improvisadas pelo colaborador e uma néo tem, o monitor fica direto na mesa.

Posteriormente, em 16% de acordo com o grafico acima, as cadeiras sao
apropriadas: Todas estofadas, com rodinhas, assento arredondado, encosto firme,
mas n&o tem apoio para descansar 0s bragos.

Com 15% o apoio para as maos mouse: Todos disseram que ndo ha o apoio

de pulso ergonémico ou mouse pad para descanso do punho no mouse.
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A regulagem das cadeiras ficou com 13%: Pois em sua aquisi¢cdo foi verificado
que h& regulagem nas cadeiras. A mesma € usada para alternar a posi¢do
adequada do colaborador para suas atividades. Mas apdés o conserto de duas, foi
observado que a troca do pistdo da cadeira pela prestacdo de servico contratada
deixou numa posicao padrao. A cadeira ndo alterna a posi¢cdo mais baixa ou alta.

O apoio para os pés em 11%: Foi relatado por todos que ndo h4 apoio para os
pés, para o descanso dos membros inferiores.

A postura adequada é relativa, por isso, se encaixou em 9%: Isso se deve a
postura da pessoa, como elas se mantém na posi¢do sentada e em pé. A cadeira
deve ser apropriada, mas a conscientizacdo do colaborador imprescindivel para
essa questao.

A repetitividade na digitacdo em 7%: Devido ao trabalho do auxiliar administrativo
ser exclusivamente em computadores, ha repetitividade nessa tarefa na opinido de
todos os entrevistados.

Em 5% a pausa no trabalho: Ndo h& pausa estipulada pela empresa, mas os
funcionarios podem dar uma pausa nhas atividades, descansar 0os membros
superiores e alternar a posicdo sentada e em pé. Cada colaborador faz sua
necessidade.

Em 4% os moéveis de escritério sdo adequados, planejados pela fabrica. As
mesas tém bordas arredondadas, gavetas, espaco para as pernas do colaborador.

E em menor relevancia em 2% a iluminacdo do ambiente, pois de acordo com
todos € adequada. O ambiente € claro, ha janelas com persianas e a porta também

tem persianas devido a claridade.

7. CONCLUSAO

Segundo a legislacéo brasileira na Norma Regulamentadora 17, para avaliar a
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergonémica do trabalho,
devendo a mesma abordar, no minimo, as condicdes de trabalho.

As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos, as condi¢cdes

ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagéo do trabalho.
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A empresa ja esta adequada a algumas exigéncias que constam nas Normas
Regulamentadoras NR 17 Ergonomia, como 0s moveis de escritério planejados; as
cadeiras estofadas, forma arredondada e com encosto firme. A iluminacdo é
adequada, ambiente claro e com persianas no ambiente.

N&o estipula pausas no decorrer do dia ao colaborador, mas ele esté livre
para ter suas pausas conforme necessidade. Pausa também para se locomover, se
movimentar, devido ao trabalho sentado. A tarefa desempenhada em digitacdo nao
€ continua, tem pausas consideravelmente. Entre a digitacdo, ha manuseio em
documentos, arquivo, atendimento ao cliente, telefone, enfim rotinas administrativas
diarias.

Segue algumas sugestbes para a Empresa colocar em pratica. Como
resultado, tera uma melhoria na qualidade de vida do colaborador. Acreditamos que
com seu bem-estar e conforto em seu ambiente de trabalho, como consequéncia,
eles estarédo aptos para desempenhar suas atividades com maior rigidez e eficiéncia.
Trabalhadores satisfeitos trabalham felizes, progridem, aumentam sua autoestima e
suas habilidades.

—  Providenciar a aquisicdo dos demais suportes para 0s monitores do setor
administrativo- trés unidades.

— As cadeiras devem obter o apoio para descanso dos bracos. Verificar também
nas cadeiras a regulagem individual se esta funcionando corretamente como
sugere as normas regulamentadoras NR 17 Ergonomia.

—  Providenciar a aquisicdo do mouse Pad para descanso do punho dos
colaboradores do setor administrativo.

—  Providenciar o apoio para 0s peés, pois mesmo havendo espaco suficiente
para as pernas, esse apoio € imprescindivel para o descanso dos membros
inferiores.

—  Agendar visitas frequentes do Técnico de Seguranca do Trabalho na Filial
para fazer inspe¢ao do ambiente.

— Uma pratica bastante assertiva para a prevencéo da saude dos colaboradores
¢ a Ginastica Laboral na empresa. E uma modalidade de atividade fisica
destinada aos trabalhadores para que seja praticada no préprio local de

trabalho.
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E uma ferramenta bastante eficaz na prevencdo de doencas ocupacionais
que se incluem nos grupos LER (Lesbes por Esforcos Repetitivos) e DORT
(Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho).

A postura é um caso individual, € muito pessoal. E necessario o colaborador
ter a conscientizacdo que se manter a postura ereta, evitara problemas na regido
lombar, na coluna futuramente.

Por fim, venho ressaltar que a empresa tem um papel fundamental com a
prevencado e a melhoria na qualidade de vida do colaborador. Mas sem sombra de
davidas, o maior responsavel pela qualidade de vida e manutencdo dessa pratica é
si proprio.

A Norma Regulamentadora NR 17 Ergonomia vem para auxiliar os técnicos
de seguranca do trabalho representando as empresas para que seja feito cumprir
essas praticas pensando no colaborador, mas também na empresa como um todo.
Se todos os setores e pessoas estiverem em harmonia, em sintonia ambos sé tém a

ganhar e a se desenvolverem profissionalmente.
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