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Resumo

Este artigo faz uma andlise do que sdo as equipes auto-gerenciaveis, 0 que é necessario para a
utilizagdo destas equipes e como manter o foco e motivagdo dos integrantes para garantir os
bons resultados. E visto que as equipes auto-gerenciaveis sdo utilizadas em diversas areas,
sejam na industria, no esporte, na inovacao e em qualquer area que se possa preencher os itens
necessarios para sua formacgdo. Estes times exigem que o ambiente onde eles estejam envolvidos
seja propicio a autonomia, liberdade e criacdo. Os integrantes das equipes precisam se sentir
seguros e motivados a alcancar os resultados esperado com as atividades. E a companhia precisa
estar preparada para dar esta liberdade e autonomia aos seus colaboradores. Para integrar um
time auto-gerenciavel é preciso que o integrante possua algumas qualidades e habilidades para
que ele possa complementar os outros integrantes e desta maneira garantirem que é possivel
trabalhar com alta coesdo e com o direcionamento de energia para as atividades a serem
executadas. Este modelo de trabalho ndo se encaixa em todas as situacdes e pode ser que seja
mais eficiente manter uma equipe hierarquizada se 0 ambiente, recursos e pessoas disponiveis
ndo atendam a necessidade para se montar um time auto-gerenciavel.
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1. Introducéo

Times auto gerencidveis sdo equipes sem um papel de lideranca formal, onde
cada integrante é responsavel pelo resultado a ser entregue e possui autonomia para
tomar decisdes.

Este modelo de trabalho vem de encontro com a filosofia de manufatura
enxuta ou “Lean Manufacturing” que conforme defini¢cdo da Revista Gepros:(2008) “O
Lean Manufacturing objetiva eliminar os sete desperdicios da produg&o: superproducéo,
tempo de espera (materiais que aguardam em filas para serem processados), transporte
de materiais, processamento de operacOes desnecessérias, estoque, movimentacdo e
defeitos pela ma qualidade (produzir produtos defeituosos significa desperdicar
materiais, mao-de-obra, movimentagao de materiais defeituosos e outros)”.

E necessario a selecdo de perfis com alto grau de autonomia, o aculturamento
dos integrantes e de outras que equipes que se relacionam com esta. Com o
compartilhamento da responsabilidade, cada integrante esta envolvido no resultado de
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todo o time e todos passam a fiscalizar a qualidade do produto, a eficiéncia do processo
de producéo e sdo capazes de resolver problemas.

O Sistema Toyota de Producdo, também conhecido como Producédo Enxuta ou
“Lean Manufacturing”, originou-se no Japdo, na fabrica de automoveis Toyota logo
apos a Segunda Guerra Mundial. Seu criador foi Taiichi Ohno, engenheiro da Toyota, e
seus precursores: Sakichi Toyoda, fundador do Grupo Toyoda, em 1902; Kiichiro
Toyoda, filho de Sakichi Toyoda, que coordenou as atividades de manufatura, entre
1936 e 1950 (OHNO, 1997).

O conceito de equipes auto gerenciaveis é um dos fundamentos da filosofia
Lean onde h& o aumento da responsabilidade no nivel horizontal do time, onde cada
integrante passa a ser responsavel pela qualidade, tendo autonomia para aceitar ou
rejeitar o produto, e também a validar e sugerir melhorias no processo de producéo.

Os integrantes das equipes passam a assumir as tarefas que anteriormente era
definida a um supervisor, incluindo o planejamento e cronograma de trabalho.

O site Fixe you do better (2012) define times auto gerenciaveis:

“Uma equipe auto gerenciada ¢ um grupo de trabalho pequeno que divide a
responsabilidade pela execucdo de uma tarefa, e onde pressupde-se que 0s
membros tenham capacidade e autoridade para supervisionar a si mesmos. E
caracteristica destes grupos que todos tendem a aprender todas as tarefas
exigidas, diferente da tradicional, na qual as tarefas sdo divididas em partes
menores, cada uma delas atribuida a um profissional com habilidades
especificas. ”.

A formacdo de times auto gerenciaveis exige um esforco inicial para escolha
dos integrantes, que precisam apresentar um alto grau de autonomia e disciplina. A
empresa precisa investir em treinamentos e fomentar o compartilhamento do
conhecimento entre os membros.

Germano, Victor Hugo (2016) define a auto-organizagdo como:

“Auto organizagdo significa que, uma vez que seja formado um time para
resolver um problema, com as restri¢Ges claras para que ele opere, o proprio time decide
como o trabalho ¢ realizado”.

2. Objetivos de um time auto-gerenciavel

Com a auséncia de lideres formais cria-se a oportunidade para a lideranca
emergente, onde cada membro da equipe pode assumir as responsabilidades em
momentos diferentes do projeto. A equipe auto organiza-se para execugdo, controle e
correcdo de problemas. Como os times ndo sdo transitorios e a necessidade de auto-
organizagdo exige que cada um passe a se envolver mais com as tarefas dos outros cria-
se um relacionamento maior entre 0s integrantes.
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De acordo com o site Administradores (2010) “Um dos beneficioS presentes
nesta 2° forma de microgerenciar ¢ a capacidade de “auto - feedback” de seus membros.
Como a escolha de papeis, assim como mencionada no inicio deste artigo oscila
conforme a necessidade do grupo, é natural que o feedback de um membro para com o
outro ocorra de forma assertiva e madura, habilitando e treinando-os a olhar mais para
si, para seus comportamentos, cognicdes, acdes, habitos, jeitos de ser, etc.

Com o passar do tempo, tais membros estardo provavelmente mais sensiveis ao
“auto - feedback”. ”. Sem a necessidade de micro gerenciamento o gerente de projetos
pode se dedicar ao acompanhamento de indicadores, relacionamento com o cliente e
trabalhar com mais equipes auto gerenciaveis. Com a percep¢do da sua importancia
dentro da equipe o integrante percebe o propdsito da entrega além da sua tarefa e com
isto se mantém motivado e comprometido com o resultado de todo o time.

Como advento da “Era da Participagao” este modelo de trabalho de times vem
ganhando forca junto com o anseio de novos modelos de empresas que buscam se
aproximar das novas geracdes de empregados que querem maior participacdo nas
decis0es, liberdade de criagdo e participacdo no resultado.

Blakeman, Chuck (2014) descreve uma companhia da era da participacdo
como (traducao nossa):

“Como se parece uma companhia da era da participacdo? Imagine uma
companhia sem departamentos, sem hierarquia corporativa ou promocdes, sem
departamento de recursos humanos, e sem politicas escritas, somente alguns valores. E
sem gerentes, somente alguns lideres, os quais lideram por que as pessoas 0 seguem,
ndo por causa de um titulo em sua porta.

Vocé pode imaginar uma companhia sem controle de horas, mesmo em
fabricas, com times auto gerenciaveis que tomam as decisGes necessarias para 0 que vao
realizar? Ou ilimitadas férias e participagdo nos lucros para todos? E isto uma possivel
maneira de se trabalhar melhor para ambos, a companhia e as pessoas que trabalham
nela? ”.

E como vantagens no trabalho com esta nova era Germano (2016) lista:

e “Pessoas sd0 geralmente mais felizes quando possuem controle sobre a
sua propria vida (e seu trabalho);

e Na&o faz muito sentido a autoridade da tomada de deciséo estar na mao
da pessoa literalmente mais distante do trabalho a ser feito;

e Quando vocé da mais responsabilidade para bons profissionais, eles
tendem a exceder a expectativa;

e O modelo hierdrquico das organiza¢Ges ndo é escalavel — na verdade é
uma receita para uma morte lenta e dolorosa;

e Ha um vinculo irrefutavel entre liberdade e prosperidade econdmica em
paises ao redor do mundo, e além disso, um vinculo também irrefutavel
entre a falta de liberdade e a corrupcdo em nivel nacional. O mesmo é
verdade para organizagdes humanas em geral “.
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“Na Era da Participagdo, pessoas ndo querem empregos que somente pagam 0s
salarios, elas querem um trabalho que as permita ser um humano completo, tomando
decisdes e mantendo suas coisas. A medida que mais empresas deixam as estruturas de
gerenciamento da Era Industrial por trds e convidam as pessoas a decidir, s&o mais
propensos a manter as grandes pessoas que possuem. Dar as pessoas 0 seu cérebro de
volta estd se tornando uma necessidade para manté-los. Equipes auto gerenciaveis séo
uma 6tima maneira de fazer isso. ” (Blakeman, Chuck, 2014) (traducao nossa).

3. Asvantagens de um time auto-gerenciavel

* Membros do time se sentem seguros para assumir riscose
serem vulneraveis em frente dos outros.

* Os membros do time finalizam aquilo gue comecam, e o fazem
com eficiéncia e qualidade.

* Todos tem acesso as politicas, planos e metas.

» Cada trabalho é importante para os membros do time.

e Todos acreditam que seu trabalho é importante e cria
mudancas.

Figura 1. Importancia dos times auto gerenciaveis

O trabalho com times auto-gerencidveis traz uma série de vantagens com a
descentralizacdo da decisdo e o envolvimento com varias pessoas permitindo uma
melhor validacdo das ideias, dos processos e da qualidade da entrega. E como listado no
site OpenLearn as vantagens de um time gerenciaveis sao (Traducéo nossa):

e Reducdo de custos: Organizagfes como a RCAR Eletronics no Estados
Unidos reportaram uma redugéo de $ 10 milhdes com a implantacéo de
times auto gerenciaveis;

e Inovacdo: Os membros do time tém a liberdade de rever e melhorar as
praticas do trabalho;

e Decisdes efetivas: Times auto gerenciaveis podem desenvolver
rapidamente a habilidade de tomar decisdes rapidas;

e Aumento de produtividade: O time trabalha em pré de um objetivo
comum e sdo responsaveis pelos seus proprios atos. Quando o time esta
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trabalhando bem ele pode atingir entre 15% e 20% de aumento na
produtividade em comparagdo com times com a lideranca centralizada;
Aumento da satisfacdo do cliente: Os beneficios sdo refletidos no
aumento das vendas e na qualidade do servigo prestado. Empresas que
utilizam o modelo de times auto gerencidveis reportaram uma reducéo
na quantidade de retornos e reclamacdes dos clientes;
Comprometimento: Os membros do time se tornam mais envolvidos
nos projetos como resultado direto do aumento da autonomia e a
responsabilidade;

Motivacdo: Os membros compartilham as responsabilidades, entdo sdo
responsabilizados pelas suas agdes;

Aumento na integragdo entre empregadores e empregados: Os times
auto gerencidveis reduzem a carga de atividades sobre a lideranca, a
quem pode concentrar esforcos em outras atividades. O time se ajuda
mutuamente em busca de melhorias ao inves de buscar na lideranga
direcionamento para resolucéo de problemas.

E ainda podemos ter como vantagens:

Flexibilidade: Os times auto gerenciaveis possuem uma maior
flexibilidade para ajustes nos rumos das atividades para obtencdo da
meta;

Eficiéncia nas operagdes: Com o comprometimento dos objetivos do
time todos tentam ser mais eficientes e passam a validar as atividades
dos integrantes do time em busca desta eficiéncia;

Minima supervisdo: O time com alta autonomia ndo exige supervisao e
passa a ter o gerente de projetos como integrante do time;

Mais disciplina: O alto comprometimento leva a disciplina para que as
atividades possam ser atendidas dentro do prazo e com o0 custo
planejado;

Menor desperdicio: A disciplina exigida para formagdo dos times de
auto gerenciaveis exige que todos se responsabilizem pela eficiéncia e
busca pelo melhor aproveitamento dos recursos;

Maior liberdade para inovagdo: O time esta livre e é incentivado a
inovar e buscar maneiras mais eficientes para resolver problemas ou
executar as atividades;

4. Desvantagens de um time auto-gerenciavel

Existe uma maior dificuldade em montar times auto gerenciaveis,
principalmente se ndo ha na cultura da empresa o trabalho com este modelo.
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A falta de lideranca pode levar a uma perda do proposito e o fortalecimento das
relages entre 0s membros podem sobrepor o bom julgamento e as obrigagfes do time
no atingimento das metas.

Este estreitamento das relacdes também pode inibir a troca de feedbacks, o
acompanhamento e validacdo da produtividade dos outros membros. Consequentemente
0s membros podem se tornar permissivos em relacéo as dificuldades e falhas dos outros
integrantes.

Alguns problemas podem exigir habilidades que ndo estdo disponiveis no time
e falta de uma visdo externa pode consumir tempo enquanto o proprio time tenta
resolver esta questdo até a busca por ajuda.

Se a cultura da empresa nao inclui o trabalho com times auto gerenciaveis, as
pessoas envolvidas podem estar despreparadas para assumir as responsabilidades de
resolucéo de problemas e a situacdo se manter sem a atencéo devida.

E podemos listar como caracteristicas e riscos inerentes de equipes auto
gerenciaveis:

e Maior tempo de planejamento: Devida a caracteristica democréatica do
planejamento é necessario um alinhamento entre todos para se chegar a
um plano de trabalho aceito pelo time;

e Alto investimento em treinamento: E necessario que os integrantes
possuam Vvarias habilidades para poder integrar times auto gerenciaveis;

e Maior tempo de contratacdo: As pessoas que irdo integrar os times auto
gerencidveis devem possuir determinadas habilidades e maturidade,
com isto o tempo de contratacdo sera estendido;

e Imprudéncia: Em busca da alta performance podem ocorrer decises
imprudentes e ocorrer insubordinagéo;

e Alto impacto na mudanca de integrantes do time: Como sdo exigidas
habilidades especificas e um time auto gerenciavel necessita de diversas
habilidades complementares entre as pessoas pode haver um alto
impacto na saida de um integrante com habilidades essenciais;

e Caos: O risco de o time ndo identificar uma solugédo e deixar de atender
processos quando houver a falta de habilidade especifica para resolver
determinados problemas;

5. O papel do gerente de projetos em um time auto-gerenciavel

Nos times auto gerenciaveis o papel da lideranca é compartilhado entre todos
0s membros, mas ndo deixa de ser necessaria a atividade de controle, medicéo e
acompanhamento da performance do time.

Como em um time Scrum, onde o Scrum master ndo tem um papel de
lideranca, mas a missdo de manter em execugao 0s processos e fazer o acompanhamento
do andamento das atividades.
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Em um time auto gerenciavel o papel do gerente de projetos foca em:

e Apoiar o time atuando como orientador e conciliador;

e Para orientar e concordar com o time nas discussdes para defini¢cGes dos
processos de trabalho, objetivos e metas;

e Monitorar a conquista da equipe como unidade;

e Providenciar as condigdes para alta motivacao;

e Para centralizar e facilitar a comunicacdo entre o time e o resto da
organizacéo;

6. Formando um time auto-gerenciavel

A formagdo do time auto gerenciavel deve ser feito sobre um propoésito, com
este proposito é definido um objetivo e selecionado as pessoas com as habilidades
necessarias para a se alcancar este resultado.
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Figura 2. Estrutura de equipes

Conforme demonstrado na figura 2 a estrutura hierarquica da empresa deve ir
passando por adaptacGes para que seja possivel encaixar os times auto-gerenciaveis
dentro da sua cultura.

Ao analisar a cultura Spotify de organizacdo de times temos o P.O. que faz a
definicdo do roadmap de funcionalidades que devem ser criadas e 0s times se
organizam como executar estas atividades.
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Figura 3. Cultura Spotify de alinhamento e autonomia

A estrutura das equipes sofreu enorme influéncia de praticas ageis (Agile,
Scrum, Extreme Programming, etc), de autores como Tom e Mary Poppoendieck e Tom
DeMarco além de conceitos de auto-gestdo, ligados a metodologias &geis, como Jurgen
Appelo.

A organizacdo basica € a matriz com times orientados vertical e
horizontalmente. Os grupos orientados verticalmente (squads e tribos) sdo agrupados
por produto, ou seja, por funcionalidades a serem desenvolvidas ou grupos de
funcionalidades correlacionados. Os grupos orientados horizontalmente (chapters e
guilds) sdo agrupados por habilidades ou interesse, e tém como objetivo a troca de
melhores praticas, experiéncias e desafios, onde a empresa tenta obter sinergias internas
de conhecimento e produtividade.

Por serem bastante auto-geridos, nos times ndo existem figuras tdo marcantes
de lideranca formal, mas sim liderangas mais organicas, bastante fundadas nos aspectos
técnicos/funcionais do trabalho. Assim, apenas chapters e squads tem liderancas
claramente identificadas. PO (product owner)/PM (product manager) direciona o que é
feito, e o lider do chapter como isso é feito.
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Figura 4. Cultura Spotify estrutura de grupos

E necesséario que faca parte da cultura da empresa a postura de inovagio,
liberdade de ideias, autonomia e compartilhamento de responsabilidades. E as pessoas
que fazem parte da companhia devem estar alinhadas com esta cultura.

Em empresas que possuem um modelo de trabalho hierarquizado, com fungdes
bem definidas e processos rigidos de execucao o trabalho de equipes auto gerenciaveis
poderdo ser prejudicados por causa dos paradigmas que sdo incompativeis entre os dois
modelos.

“As equipes autogerencidveis ndo sao uma panaceia. A sua implementagdo
deve estar vinculada as evidentes necessidades dos negécios, e é possivel que elas ndo
sejam compativeis com a sua cultura organizacional. Entretanto, acreditamos realmente
que as equipes autogerencidveis possam ser uma peca importante da sua estratégia
competitiva geral” (Wellins, Richard S., et al, 1994).

Germano (2016) lista que para formar um time auto gerenciavel é preciso:

e “Forme um time ao redor de um proposito:
o Importante deixar claro quais 0s objetivos se esperam com esse
time
o Determine em conjunto com o time quais sdo as restricoes nas
quais esse time precisa operar (sejam elas datas, politicas,
tecnoldgicas, financeiras, etc.)
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e Permita acesso a toda e qualquer informacdo que o time julgue
necessario:

o Os tempos de segredos sdo passado. Para que o time forme o
contexto necessario, ele precisa estar munido de informacdes
para a tomada de deciséo

o Como regra geral para informacdo a ser compartilhada, TUDO
esta a disposicao do time, e todos sabem disso

e O time decide os processos que usara para alcancar o objetivo, dentro
das restri¢ces determinadas:

o E importante o entendimento de que ndo ha mais “pedir
permissao” para executar o trabalho, ainda que isso doa mais em
vocé do que no time

e Errar faz parte do processo:

o Um time precisa aprender com as proprias decisdes, e talvez
este seja 0 maior exercicio para o lider: Permitir que o time erre

o Discuta com o time os resultados, reflita sobre melhorias e deixe
a propria equipe definir como ela serda melhor na proxima
decisdo

o Tenha ciclos de Retrospectivas com o time, seja um facilitador
para as reunioes!

o A posicao do lider aqui é de conselheiro

e Celebre as vitorias
o Comemore os avancos alcangados™

7. Que tipos de perfis podem compor um time auto-gerenciavel?

E necesséario que uma pessoa possua determinadas habilidades para integrar
uma equipe auto gerenciavel.

Conforme citado por Luis Enrique Valdiviezo Vieira et al (2005), Para Peter
Druker (1992) a formacdo de uma equipe de sucesso comeca pela definicdo e
caracterizacdo do trabalho a ser feito (“o que estamos tentando fazer? ”, “quais sdo as
atividades-chave? ) Para, posteriormente, ajustar as aptiddes das pessoas as tarefas. O
modelo Shin (2004), modelo de ajuste pessoa-ambiente, segue este mesmo raciocinio
relacionando os atributos dos individuos com os atributos do ambiente. Este modelo
mostra como os funciondrios podem “ajustar-se” a uma organizagao virtual, e como um
bom “ajuste” afeta positivamente o desempenho individual e da equipe. As principais
caracteristicas identificadas por Shin (2004) sdo autonomia para realizar avaliagoes,
flexibilidade, diversidade de conhecimento, confianga no grupo, idoneidade, habilidades
correlatas, habilidades para comunicacdo eletrdnica, especializacdo em areas
especificas, conhecimentos computacionais, aptiddo para trabalhar com autonomia, e
aptiddes para gestdo de grupos. A figura 3 mostra as principais caracteristicas de uma
organizacéo virtual segundo o modelo de Shin (2004).
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Figura 5. Caracteristicas de uma organizacdo de times virtuais. Fonte: Shin, Y
(2004) apud VIEIRA, Luis Enrique Valdiviezo et all (2005).

Os times auto gerencidveis é preciso que os perfis estejam alinhados com a
cultura da empresa e que cada pessoa possua:

Controle e autonomia: E necessario ter visio do que precisa ser feito,
definir as agdes e agir sem a necessidade de ser solicitado;

Capacidade de solicitar e oferecer feedbacks: Para o alinhamento de
expectativas das atividades e o aprimoramento pessoal e do time é
importante que a troca de feedbacks seja constante e geradora de
mudangas e agoes;

Desenvolvimento pessoal continuo: E preciso manter a atualizacio e o
desenvolvimento das habilidades;

Habilidade social: Um time auto gerenciavel exige alta interacdo com
outras pessoas, € necessario que haja o bom convivio, inspiracdo e
confianga entre os membros;

Ser aberto mudancas e diferencas: Trabalhar com varias pessoas a
aproximagcéo entre elas ndo deve ser barrada por diferencas culturais,
sociais ou qualquer outra que gere descriminacao.

“Uma caracteristica fundamental necessaria nas equipes, ou dos trabalhadores
integrantes de uma equipe, € a capacidade de tomada de decisdes. As equipes assumem
o0 poder de responder as diferentes questdes surgidas nos sistemas organizacionais com
certa independéncia de interferéncias externas.
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Os trabalhadores, organizados em equipes, possuem certa autonomia para
executar acdes operacionais dentro das competéncias da equipe. Uma equipe com estas
caracteristicas denomina-se de equipe auto-gerenciavel. Uma equipe auto-gerenciavel,
na concepcdo de Hackman (1988), sdo responsaveis diretamente pela regulagdo dos
aspectos que afetam a organizagdo do trabalho dentro do grupo e pela forma de
condugao da equipe. ” (VIEIRA et al, 2005)

8. Estrutura dos times auto-gerenciaveis

Como citado por RIBEIRO et al (2013), Katerber e Blau (1993) enfatizaram a
importancia de focar a energia do empregado diretamente em seu trabalho, declarando:

“Individuos tém um reservatério de energia que pode ser alocado para uma
variedade de atividades, algumas delas s&o produtivas, outras nem tanto...
Independentemente de o nivel de excitacdo geral ou o nivel de energia
disponivel, a alocacdo de energia entre as atividades relevantes e irrelevantes
pode fazer a diferenca entre sucesso e fracasso.

E a relacdo de tamanho dos times interfere na quantidade de energia que é
necessario investir em gerenciamento e comunicacao, que interfere na produtividade do
time.

“Outro fator de mudanca no esfor¢co do membro é o tamanho da equipe.
Membros de times menores mostram um maior nivel de esfor¢o por perderem menos
tempo com a comunica¢do com 0s outros. Grandes times podem perder energia
controlando o proprio time, assim como também podem fazer com que o time va
perdendo o senso de responsabilidade. ” RIBEIRO et al (2013).

O time formado envolta de um prop6sito e com um tempo de trabalho em
conjunto com cada integrante com habilidades que se complementam cria uma equipe
coesa de trabalho, que como indicado por MUSSAK (2013):

“Em uma equipe, cada membro, mesmo isolado, ¢ identificado como seu
representante — sem coesao, o resutaldo fica aquém do potencial do grupo. ”

Esta coesdo é atrapalhada quando chega um novo membro ao grupo, com
pouco conhecimento, habilidade e capacidade para executar as tarefas ele vai exigir que
0s membros do time utilizem sua energia para treinar ou mesmo corrigir falhas do novo
integrante.

9. Motivacgao de pessoas em times auto-gerenciaveis

Estudos revelam que grande parte do esfor¢o alocado exclusivamente para
fazer o seu trabalho é diretamente ligado a motivacdo e comprometimento
(HACKMAN, 1988). Sem uma alta motivagdo e comprometimento, 0 membro do time
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ndo ter4 uma parcela alta de energia a colocar diretamente em seu trabalho. (RIBEIRO,

2013).

O comprometimento pode ser visto de varias formas. Uma delas é chamada de
comprometimento afetivo e refere-se ao empregado emocionalmente ligado e com
identificacdo com a organizacdo ou o time. Essa € a forma mais comum de
comprometimento que encontramos. A segunda forma é referida como continuacao do
comprometimento e foca ndo s6 emocional, mas também a percepcdo de custos
associado, caso deixe a empresa (MEYER et al, 1989) apud RIBEIRO (2013).

Segundo Abraham Maslow, as motivacdes humanas se dao pelo atendimento
das suas necessidades:

1.

Necessidades Fisiologicas: Sdo as primeiras necessidades que precisam ser
atendidas, elas representam o minimo para que seu corpo funcione. Como
alimento, descanso e saude.

Necessidades de seguranca: Esta relacionado a protecdo da pessoa, ordem e
estabilidade.

Necessidades sociais: E a necessidade de se relacionar com outros seres
humanos e estar integrado a grupos.

Necessidade de estima: Sobre estar bem consigo mesmo, a necessidade de
reconhecimento e aceitacéo pelas qualidades que possui.

Necessidade de auto-realizagdo: E a busca por crescimento pessoal, definir
novos desafios entender e se satisfazer com as conquistas alcancadas.

AUTO-REALIZAGAO

SEGURANCA

FISIOLOGICAS

Figura 6. Pirdmide de Maslow as Necessidades Humanas

E as necessidades de Maslow foi representada em uma piramide onde cada ser
precisa atender as primeiras para entdao passar a proxima:
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Para Victor Vroom (1964) apud RIBEIRO (2013, autor da Teoria da
Expectativa, 0 processo motivacional ndo depende apenas dos objetos individuais, mas
também est4 no contexto de trabalho que 0 membro da equipe estd envolvido. Assim,
Vroom identificou trés componentes principais nesta teoria:

1. Expectativa: Grau de confianca que uma pessoa tem em relacdo a sua
capacidade para realizar com sucesso o que é pedido.

2. Instrumentalidade: Grau de confianca que uma pessoa tem que se O
trabalho € realizado com sucesso, ela vai ser recompensada
adequadamente.

3. Valia: O valor que a pessoa atribui ao resultado de alguma acao.

Aplicando teoria da expectativa para a motiva¢do dos membros de uma equipe
auto-gerenciavel sugere que a alta motivacdo vai existir onde recompensas desejaveis
forem fornecidas ao realizarem tarefas especificas e 0os membros da equipe também
acreditam que as tarefas especificas podem ser conseguidas. O estudo de Yeatts e Hyten
(1998) confirma isto. Foram encontrados membros com alta motivacdo nos times onde
existiam objetivos claros e alcancaveis, onde também acreditavam que teriam
recompensas desejaveis (RIBEIRO, 2013).

10. Conclusao

Conclui-se que o trabalho com equipes auto gerenciaveis apoiado pela filosofia
de manufatura enxuta Lean atua de maneira eficiente em pequenos times. Estes
formados por poucos integrantes com as habilidades necessarias para entender o
objetivo das tarefas, definir o melhor processo para conseguir executa-las e superar 0s
desafios que possam ser encontrados durante a execucao.

A criacdo de times auto-gerencidveis exige que nao somente as pessoas possuam
qualidades especificas, como também a empresa possua em sua cultura o entendimento
e politicas para este tipo de trabalho. Percebemos que em empresas com a estrutura
hierarquizada poderdo ter conflito com um trabalho onde ndo ha uma pessoa
responsavel.

Este modelo de trabalho vem de encontro com a Era da Participacdo e ele €
atrativo para a nova geracdo de empregados, que anseiam por participacdo nas decisoes,
reconhecimento e qualidade de vida.

Mesmo verificando estas vantagens em varios locais onde sdo utilizados este
modelo de trabalho ndo é adequado a todos os tipos de tarefas, podendo ndo ter um
resultado positivo dependendo da cultura da companhia. Dependendo do perfil das
pessoas envolvidas pode ser mais eficiente manter uma estrutura hierarquizada,
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principalmente em atividades que possuem pouco espago para inovagao e tem alta
rigidez de processos.

No entanto, onde puder ser dada a autonomia para as pessoas e 0 ambiente
permitir a inovacdo podera ser observado uma maior motivacdo, uma boa eficiéncia e
consequentemente bons resultados.
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