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RESUMO: O presente estudo visa analisar a importancia da implementacéo da
audiéncia de conciliacdo e mediacao instituida pela lei 13.105/2015, abordar-
se-a4 o0s beneficios desse novo método como também a celeridade nos
procedimentos, atenuacdo dos custos financeiro e a reducdo dos impactos
emocional entre as partes. Com base nesta alteracdes realizada a partir do
cddigo civil de 2015 , se fard a analisar desse novo meio alternativo, enquanto
possibilidade eficiente de resolucdo de conflitos.Os meios consensuais de
conflito, finalidade desse estudo, portanto, tém a fundamental importancia e
relevancia para reduzir os litigios de forma célere e econémica . Como
metodologia utilizar-se-4 dos métodos indutivo e dedutivo para analise da
doutrina especializada.

PALAVRAS - CHAVE: Audiéncia de Conciliagdo e Mediagédo, Celeridade,

economia Processual,. Resolucéao de Conflitos.

1 INTRODUCAO

O presente estudo inicia-se com a discussdo sobre questdes de grande
relevancia na ceara juridica, com o advento do coédigo de processo civil (lei
13.105 de 2015), houve a implementacGes e alteracdes consideraveis em
varios aspectos principalmente no que tange a simplificacdo nos processos,
celeridade e economia processual sempre priorizando os valores

fundamentais instituido na nossa Carta Magma.
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Nesse sentido, as audiéncias de conciliacdo e mediacdo sao
estabelecidas no novo codigo de processo civil, e utilizada como um métodos
alternativos, criado pelo legislador, afim de dirimir os conflitos que sé&o
estabelecidos nos processos de forma mais efetiva e célere.

A legislacdo determina no artigo 334° do cddigo de processo civil
determina, que atendendo a peticdo inicial 0s requisitos essenciais e nao
havendo a improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara a audiéncia, com

antecedéncia minima de 30 dia.

Nesse sentido a audiéncia de conciliacdo e mediacdo sdo formas
diferenciadas e necessarias para a solucdo de conflitos entre as partes no

litigio.

1. NogOes gerais sobre a audiéncia de Conciliagdo e Mediagéo

A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo estdo descrita no artigo
334 do CPC/15 (lei 13.105/15) e apresenta o comprometimento do Estado
em promover, sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos conflitos.

conforme descreve o artigo 3°, 88 2° e 3° do cddigo Civil :

N&o se excluird da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugcdo
consensual dos conflitos.

8§ 3° A conciliagdo, a mediagéo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

O cdbdigo civil enfatiza a composicdo consensual incentivando as
audiéncias de conciliacdo e Mediacdo afim de amenizar a grande demanda
jurisdicional no judiciario civil brasileiro. Desta forma, o mecanismo da
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo consiste em estimular a solucéo
consensual dos litigios, permitindo certa autonomia e destaque das partes
no procedimento, além de apresentar ao procedimento comum meios

alternativos para solucdo dos conflitos
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Conforme o doutrinador Fredie Didier Jr.:

“Mediacéo e conciliagdo sdo formas de solugdo de conflito pela quais
um terceiro intervém em um processo hegocial, com a funcdo de
auxiliar as partes a chegar a autocomposicdo. Ao terceiro ndo cabe
resolver o problema, como acontece na arbitragem: o
mediador/conciliador exerce um papel de catalisador da solucéo
negocial do conflito” (Curso de Direito Processual Civil: Introdu¢do ao
direito processual civil, parte geral e processo de conhecimento —
Salvador: Ed. Jus Podivm 2015, pag. 275).

Um dos principais principios que orientam o codigo de processo civil
corresponde justamente ao dever de incentivo para as praticas de
conciliacdo e mediacdo por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive durante o processo judicial. Desta
forma significa que todos os sujeitos do processo devem estar atentos e
empenhados em buscar meios e viabilizar condigcbes para a solucdo
consensual de conflitos, visando a pacificacdo do conflito, bem como ao
aliviar o Poder Judiciario de demandas judiciais, visando a celeridade do

processo, com efetividade e eficiéncia

A Cooperacgdo, € um principio fundamental do Processo Civil e esta
exemplificado no artigo 6° do Novo Cdodigo de Processo Civil, que diz: “Art.
6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se

obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”.

A Constituicdo Federal de 1988 também apresenta em seu artigo 3°, 0s
paragrafos que incentivam a aplicacdo dos métodos de solucdo consensual de

conflitos:

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugcéo
consensual dos conflitos.

8 3° A conciliacdo, a mediagcdo e outros métodos de solugéo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Desta forma, a implantacdo de um modelo de procedimento, firmado

na cooperacao entre as partes, obedece a um principio fundamental da
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cooperacao, que tem como finalidade a resolucbes dos litigios, processos
mais céleres e mais justo a partir da contribuicdo de todos envolvidos no

processo partes e juizes.

Segundo o doutrinador Daniel Mitidiero, Luiz Guilherme Marinoni e

Sérgio Cruz Arenhart o principio da colaboracdo pode ser entendido como:

A adequada construcdo do modelo cooperativo de processo e do
principio da colaboragdo, que é a ele inerente, serve como linha
central para a organizagdo de um processo civil que reflita de forma
efetiva os pressupostos culturais do Estado Constitucional. A
colocacado da colaboracdo nesses dois patamares visa a destacar,
portanto, a necessidade de entendé-la como eixo sistematico a
partir do qual se pode estruturar um processo justo do ponto de
vista da divisdo do trabalho entre o juiz e as partes no processo
civil

Esse, principio de colaboragcdo entre as partes é tdo importante que o
proprio cédigo de processo civil deixou expresso em seu Artigo 334 § 8°, se
ndo houver o comparecimento nem justificativa sustentdvel do réu ou autor
na audiéncia, é configurado por meio expresso ato atentatério a dignidade da
justica. Esta auséncia injustificada serd cobrada com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em

favor da Unido ou do Estado.

2. As Diferencas entre audiéncia de conciliacdo e mediagdo entre

Conciliador e Mediador

A audiéncia de Conciliagdo pode ser definida como um processo
consensual que busca a harmonizacdo entre as parte através do dialogo
voluntario e espontaneo das parte caracterizado pela presenca de um
conciliador, terceiro imparcial a relacdo litigiosa que utiliza-se de formas
diversas de técnica e estratégias afim de solucionar o conflito de forma mais

eficiente.
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Destarte, também, que o procedimento é simples rapido sendo
necessario apenas um unico ato para resolucdo do conflito, desta forma se
torna um meio menos custoso para o Estado, pois ndo ha a necessidade de
grandes aparatos para a elaboracdo de provas evitando assim gastos com a
producgéo de provas e audiéncias.

Desta forma, demonstra-se efetividade, pois as proprias partes atuam,
simultaneamente, para a resolucdo dos conflitos, sem a necessidade da

presenca ou mesmo a imposi¢cao de um arbitro ou juiz.

Conforme o artigo 165 8§ 2° Caodigo de processo Civil, o conciliador
podera sugerir solucbes ao conflito, desde que ndo gere qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo. Atuard, preferencialmente, nos casos em

que ndo houver prévio vinculo entre as partes.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1o A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utlizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacéo para que as partes conciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solugcbes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

O conciliador, segundo o Cédigo, exercera preferencialmente nas
situacbes, em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, e podera
propor resolucbes para a lide, agindo com imparcialidade, neutralidade,
evitando sobremaneira, todo e qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo, com intuito de sempre resolver pacificamente os conflitos, e
para que as partes conciliem ao final.

Como explica o doutrinador Fredie Didier Jr.:

O conciliador conduz a conversa, podendo até sugerir possiveis
solucdes, porém a decisao final € dada pelas partes, tornando-a uma
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espécie de solugdo de conflitos autocompositiva, diferenciando-se nesse
sentido da arbitragem. (DIDIER, 2015)

Depreende-se, assim, que a conciliacdo € um meio de resolugdo de
conflitos eficaz em litigios que n&o envolvam relacionamentos afetivos.
Constitui também que a conciliagdo é o conjunto de atos procedimentais no
qual o conciliador conduz a conversa instruindo as partes facilitando a
comunicacdo entre as partes com a finalidade de atingir o consenso entre as
parte ou a melhor solucdo para o se constitui por uma série de atos
procedimentais, nos quais se revela fundamental a postura do conciliador no
sentido de facilitar a negociacao, ao estimular o dialogo entre as partes e fazer
apontamentos e sugestdes para satisfacdo de suas necessidades e interesses,
a fim de se alcancar melhor resultado para o conflito.

A doutrinadora Lilia Maia de Morais Sales estabelece com clareza

diferenca entre mediador e conciliador.

Na conciliacdo o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo
adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial.
Na mediacéo, as partes ndo devem ser entendidas como adversérias e o
acordo é a consequéncia da real comunicagcdo entre as partes. Na
conciliacdo, o mediador sugere, interfere, aconselha. Na mediagéo, o
mediador facilita a comunicacdo, sem induzir as partes ao acordo.

Sendo assim por sua vez, a funcdo do mediador € o de orientar as
partes, de maneira que possam chegar a solucdo harmoniosa. O artigo 165
8 3° descreve que o mediador deverda atuar em hipéteses em que ha
histérico de conflito entre as partes e em que existe entre elas um elo de
ligacdo, como por exemplo, como por exemplo, no Direito de Familia,
relacdes em que ha elo afetivo entre as partes.

Desta forma, compreende que o mediador de conflitos, € um terceiro,
que atua como facilitador na promoc¢édo e manutencédo da comunicacao entre
as partes para a resolucdo dos conflitos, contribuindo para o
restabelecimento ou manutencdo da comunicacdo entre os integrantes da
lide para que possam chegar a solucdo da controvérsia que gerou o conflito.

Segundo o autor Petronio Calmon, define em sua obra que a mediacao
€ um meio consensual de resolugdo de conflito que tem como principal

caracteristica a intervencdo de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer
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poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a alcancar
voluntariamente uma solu¢cdo mutuamente aceitavel.

Tanto o conciliador quanto o mediador tem que estar subordinado aos
principios fundamentais a confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
oralidade, neutralidade, independéncia, e autonomia, respeitado sempre as

leis, as normas e os principios juridicos.

3. A efetividade das audiéncias de conciliacdo e mediacdo na pratica do

processo civil

Transcorrido quatro anos da instituicdo do Codigo de Processo Civil,
faz-se importante realizar uma analise sobre os avancos e as contribuictes e
resultados positivos das audiéncias de conciliagdo mediacéo nos

procedimentos comum.

Essas alteracdes feitas a partir do Cddigo de Processo de 2015
sustentado sob uma nova sistematica, com o propésito de garantir 0 acesso
a uma assisténcia jurisdicional mais equilibrada que minimize o problema e a
dificuldade de acesso a justica e da crise que sobrepesa o Poder Judiciario
brasileiro veio como proposta sensata em meio ao abarrotamento do sistema
judiciario brasileiro.

Tal proposta parece bem congruentes com 0S preceitos e normas
fundamentais estabelecidas a partir do Cddigo de Processo Civil de 2015
como também na Constituicdo Federal de 1988, no qual proporciona o
incentivo as praticas de conciliacdo e de media¢do, bem como a colaboracao
entre as partes composta na litigio.

Conforme exemplifica Cappelletti e Garght (1988, p. 83),

As vantagens sdo Obvias se um litigio € resolvido sem necessidade de
julgamento, pois “parece que tais decisdes sdo mais facilmente aceitas
do que decretos judiciais unilaterais, uma vez que eles se fundam em
acordos ja estabelecidos”.
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Sancionada a Lei n® 13.140/2015, até entdo, pode ser considerada

como um marco legal da mediacdo no Brasil, teve sobretudo destaque a
solucdo consensual de resolucdes de conflitos que pode ser percebido ao

decorrer dos anos.

De acordo com os dados do Tribunal Regional Federal da Segunda
Regido, os dados de janeiro a dezembro de 2017 revelaram que foi possivel se
obter, ja sob a égide do Cddigo de Processo Civil de 2015, um resultado de
65,15% de casos solucionados consensualmente, sendo realizadas 1.791
audiéncias, sendo que 2531 acabaram em acordos homologados, que

representaram um valor de R$ 4.643.603,45.3

Resultado consolidado dos Mutirdes de Conciliacao realizados em 2017

Periodo Audi_éncias Acordos CoXca:liII?;do
Realizadas Homologados em R$
Janeiro 48 31 101.485,76
Fevereiro 279 189 450.869,57
Marco 356 237 665.052,61
Abril 222 148 373.187,11
Maio 306 201 507.801,06
Junho 189 142 323.087,16
Julho 170 116 301.303,04
Agosto 221 144 629.171,65
Setembro 252 161 394.727,70
Outubro 92 72 213.013,49

8  Disponivel em

http://www10.trf2.jus.br/conciliacao/resultados/resultado-mutiroes-de-
conciliacao-2017/. Acesso em 13 sett. 2019
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. Audiéncias Acordos Va_lqr
Periodo . Conciliado
Realizadas Homologados
em R$
Novembro 251 149 364.859,80
Dezembro 145 59 319.044,50
TOTAL 2531 1649 4.643.603,45

. % de Acordos 65,15%

Resultado consolidado dos Mutirdes de Conciliagao
realizados em 2017 - CESOL/Rio de Janeiro

Resultado consolidado dos Mutirdes de Conciliagdo realizados em 2018

Os dados de 2018 do Tribunal Regional Federal da Segunda Regiao,
os dados de janeiro a dezembro de 2018, revelaram que foi possivel se obter, ,
um resultado de 67,81% de casos solucionados consensualmente, sendo
realizadas 1.572 audiéncias, sendo que 1.066 acabaram em acordos
homologados, que representaram um valor de R$ 2.465.016,55%.

, Audiéncias Acordos Va_lc_;r
Periodo ) Conciliado
Realizadas Homologados

em R$
Janeiro 85 52 126.235,24
Fevereiro 131 86 172.584,54
Marco 121 79 207.680,16
Abril 173 122 240.879,02
Maio 156 119 286.059,24
Junho 113 91 194.347,13

4 Disponivel em http://www10.trf2.jus.br/conciliacao/resultados/resultado-mutiroes-de-
conciliacao-2017/. Acesso em 13 set. 2019
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. Audiéncias Acordos Va_lqr
Periodo . Conciliado
Realizadas Homologados
em R$
Julho 116 93 193.512.89
Agosto 96 59 102.402,95
Setembro 127 94 222.936,34
Outubro 223 132 327.538,33
Novembro 231 139 390.840,71
Dezembro 0 0 -
TOTAL 1572 1066 2.465.016,55

. % de Acordos 67,81%

Resultado consolidado dos Mutirdes de Conciliacao
realizados em 2018 - CESOL/Rio de Janeiro

Desta forma, a pratica da conciliacdo e mediacdo, possibilitou uma
divisdo a respeito dos processos e a implantacdo da autocomposicao,
também houve progressos, os litigio tem sido resolvidos de forma célere e
autocompositiva com expectativa de construcdo de diadlogos construtivos,
contribuindo com as partes, e gerando reducdo nos custos promovendo

economicidade processuais durante o processo.

CONCLUSAO

A audiéncias de conciliacdo e a mediacdo certamente apresentam-se
como importante instrumentos para a solucdo de conflitos, os resultado da

sua efetividade, ainda que sutil, ja podem ser ja podem ser notados.

Desta forma, a pratica da conciliacédo e mediacdo, possibilitou uma
divisdo a respeito dos processos e a implantacdo da autocomposicao,

também houve progressos, os litigio tem sido resolvidos de forma célere e
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autocompositiva com expectativa de constru¢cdo de didlogos construtivos,
contribuindo com as partes, e gerando reducdo nos custos promovendo

economicidade processuais durante o processo.

E certo, portanto, que ainda ha um longo caminho a trilhar grandes
desafios para as partes, conciliadores mediadores, tribunais e advogados,
todos com o propdésito de incentivar as formas mais eficientes de solucéo de
justica, proporcionando relevante contribuicdo para a efetividade da prestacéo
jurisdicional para a solugdo adequada dos conflitos de forma célere e
econdbmica.Desta forma, a pratica da conciliacdo e mediacdo, possibilitou
uma divisdo a respeito dos processos e a implantacdo da autocomposicéo,
também houve progressos, os litigio tem sido resolvidos de forma célere e
autocompositiva com expectativa de constru¢cdo de dialogos construtivos,
contribuindo com as partes, e gerando reducdo nos custos promovendo

economicidade processuais durante o processo.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em 13 de abr. 2015.

. Lei 13.105 de 16 de marco de 2015. Institui o Novo Cdbdigo de
Processo Civil. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em 13 de abri. 2015.

. Resolucdo n° 125 do Conselho nacional de Justica —CNJ.
Disponivel em <
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/arquivo_integral_republ

icacao_resolucao_n_125.pdf>. Acesso em 13 de abri. 2015

BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacdo e arbitragem. S&o Paulo:
Saraiva, 2012.

BOCHENEK, Antoénio Ceésar; NASCIMENTO, Marcio
Augusto. Juizados especiais federais civeis & casos praticos. 4% ed.
Curitiba: Jurua, 2016.



Pagina |12

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n. 125 de 29 de
novembro de 2010. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-
adm?documento=2579>. Acesso em 03 de jul.2018.

. Lei n. 9.099 de 26 de setembro de 1995. Juizado Especiais
Civeis e Criminais. <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9099.htm>.
Acesso em: 03 de jul. 2018.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Byant. Acesso a Justica. Trad. Ellen
Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.

DIDIER Jr, Fredie. Curso de direito processual civil: introducdo ao
direito processual civil, parte geral e processo de conhecimento. 19. ed. -
Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017.

DINIZ, Maria Helena. Cursode Direito Civil Brasileiro:
Responsabilidade Civil. V.7. 162 ed. (atual. De acordo com o novo codigo civil
(lei n 10406/2002)) Sao Paulo: Saraiva, 2002.

GARCEZ José Maria Rossani. Negociacdo, ADRs, mediacdo e
conciliacdo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003.

GOMES JUNIOR, Luiz Manoel; GAJARDONI, Fernando da Fonseca.

MITIDIERO, Daniel. Colaboracdo no processo civil: pressupostos
sociais, légicos e éticos, Sdo Paulo: RT, 2011. NEVES, Daniel Amorim
Assumpcédo. Manual de direito processual civil — Volume Unico / Daniel Amorim
Assumpcéo Neves — 8. ed. — Salvador: Ed. JusPodivm, 2016.

MOORE, Cristopher W. O processo de mediacdo: estratégias
praticas para aresolucdo de conflitos. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.

NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito processual
civil. Volume Unico. 8. ed. Salvador: Ed. JusPodivm, 2016.

NUNES, Dierle. Curso de direito processual civil: fundamentacao e
aplicacdo. 2. ed. Belo Horizonte: F6rum, 2013.

PANTOJA, Fernanda Media; ALMEIDA, Rafael Alves. Os métodos
“alternativos” de solugdes de conflitos (ADRS). In. Mediagao de Conflitos
para iniciantes, praticantes e docentes. Org. Tania Almeida, Santha Pelajo e
Eva Jonathan. S&o Paulo: Jus Podium, 2016.

ROSSATO. Luciano Alves. Colecdo saberes do direito. Juizados
Especiais Civeis. Brasil I. Titulo. Il. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil: Lei 10406, de
10.01.2002. Rio de Janeiro: Forense, 2009.



Pagina |13

SENA, Adriana Goulart. Formas de resolucao de conflitos e acesso
a justica. Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.46, n.76, p.93-114,
jul./dez.2007.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 8. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Trad.
Daniel Grassi. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.



