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RESUMO

Tendo em vista que o surgimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo impactou e trouxe novos
impulsos para a educagdo a distancia, com auxilio da Internet, isso tem possibilitado o surgimento dessas novas
alternativas como elemento central do processo de ensino e aprendizagem. Com relagdo a reflexdo da fungao
do Tutor no Contexto da Educagdo a Distancia Online, na formacdo de professores, destacamos as principais
diferencas entre suas atividades, essas antes atribuidas aos professores tradicionais, acostumados a vivenciar
sua pratica de outro modo. Além de discutir obstidculos e estratégias adequadas neste ambiente Online e
de superar a distancia geografica e temporal que existia entre professores e alunos, foi partindo dai que
buscamos respostas para as questdes especificas, como: O tutor ensina? Como é o trabalho do tutor? Quais sdo
seus papéis e fungdes? O que é importante na tutoria no contexto de um curso online a distancia?
Consequentemente, a educagdo a distancia, antes voltada para os textos impressos, hoje esta dando lugar a
fontes eletronicas digitais, trazendo possibilidades quase infinitas de aprendizado. Contudo, nesta nova
situacdo, os papéis tradicionais de professores, alunos e instituicdes, precisam ser mais bem compreendidos e
investigados para enfrentar as mudancas necessdrias.
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ABSTRACT

Considering that the emergence of new information and communication technologies impacted and brought
new impulses to distance education, with the help of the Internet, this has enabled the emergence of these
new alternatives as a central element of the teaching and learning process. Regarding the reflection on the role
of the Tutor in the Context of Online Distance Education, in teacher training, we highlight the main differences
between their activities, which were previously attributed to traditional teachers, accustomed to experiencing
their practice in another way. In addition to discussing obstacles and appropriate strategies in this Online
environment and overcoming the geographical and temporal distance that existed between teachers and
students, it was from there that we sought answers to specific questions, such as: Does the tutor teach? How is
the tutor's job? What are their roles and functions? What is important in tutoring in the context of an online
distance course? Consequently, distance education, previously focused on printed texts, is now giving way to
digital electronic sources, bringing almost infinite possibilities for learning. However, in this new situation, the
traditional roles of teachers, students and institutions need to be better understood and investigated to face
the necessary changes.
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INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia ndao é a forma mais recente de ensino, mas com o
surgimento da internet e ampliagdo das tecnologias de ensino-aprendizagem, torna-se
necessario repensar a metodologia de ensino adotada nos cursos EaD. E, para oferecer uma
educacdo de qualidade, é necessdria uma equipe multidisciplinar que trabalhe com
ferramentas e técnicas que poderdao ser exploradas de diversas formas, no ambiente
educacional a distancia, com a intengao de tornar a pratica pedagdgica e de ensino mais

didatica e de facil compreensao para com os alunos.

Diante da implantacdo de novos recursos tecnolégicos, se percebe a necessidade
da atuagdo conjunta de profissionais que estao ligados ao ensino-aprendizagem, tais como:
professor formador; professor conteudista, professor pesquisador; tutor presencial, tutor
virtual (tutor a distancia), entre outros. Tendo cada um deste uma funcdo a ser executada e
seguida, para assim garantir o funcionamento adequado para o ensino a distancia. Desta
forma, surge entdo o tutor no contexto virtual, que busca assegurar a comunicagdo entre,
aluno-tutor e aluno-professor, tendo assim uma maior compreensdao dos meios de

comunicacdo disponibilizados pelo ensino EaD.

Diante disso, podemos compreender o papel do tutor no ensino EaD, sendo :

Para tanto, é necessario que o tutor acompanhe o desenvolvimento do aluno e
possua uma grande habilidade e agilidade nas respostas e retornos dados aos
mesmos. Principalmente porque a comunicagdao entre estes, no ambiente
virtual, nem sempre acontece sincronicamente. Na grande maioria das vezes,
esta comunicacdo é assincrona, mas o retorno as demandas dos alunos, que
véem o ambiente virtual como a sua sala de aula, deve ser o mais rapido possivel
(GROSSI; COSTA;, MOREIRA, 2013, p.4).

De acordo com o contexto apresentado no decorrer do trabalho, foi possivel
verificar que em meio aos documentos que fazem referéncia a este profissional, os tutores
ndo sdo reconhecidos como profissional, a partir disto, foi entdo pensado em reproduzir
discussdes sobre esta tematica, que a partir de entdo delineou-se o tema de pesquisa:
Reflexdes sobre o trabalho do professor e do tutor virtual em cursos de formacdo de

professores no ensino a distancia.

Dentro desta perspectiva, bem como discutir a importancia do tutor educacional

no ambiente EaD, elegeu-se como objetivo principal a ser investigado apartir da seguinte
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guestdo norteadora: Qual o papel e importdncia do tutor a distancia na formacdo dos

alunos? Ainda assim, dentro deste conceito e para melhor compreensao do tutor na
educacdo a distancia, esta pesquisa possui os seguintes objetivos especificos: a) Analisar e
distinguir qual o papel do tutor e do professor frente ao ensino a distancia; b) Compreender
a figura do tutor nos documentos oficiais de Politicas Publicas para o EaD; c) Identificar

como se da a formacgdo do professor e do tutor no ensino a distancia.

Assim, inicialmente foi abordado no artigo como foi a chegada da internet no Brasil
e como se iniciou a educacdo a distancia por meio das tecnologias, e qual era o preparo
necessario para a realizacdao e formacao de profissionais qualificados para esta modalidade.
Posteriormente, foi explicitado a respeito do trabalho dos tutores e dos professores no
ensino EaD e qual é o papel de cada um em sua funcdo. Em seguida, foi discorrido a

respeito da figura e da formacdo dos tutores e dos professores na educacado a distancia.

Sendo assim, apresenta-se a revisao bibliografica qualitativa sobre o Trabalho do
Tutor Virtual na Formacgdo de Professores a Distancia. Tendo autores como Netto e Giraffa
(2012), Almeida (2003), entre outros, que fornecerdo auxilio tedrico para analisar e discutir
a problematica abordada. Tornando-se a base desta pesquisa direcionada a tutores e

professores que exercem a fungcdo em meio ao ensino a distancia.

O TRABALHO DO PROFESSOR E DO TUTOR NA EAD

Apesar do surgimento da internet no Brasil ter ocorrido no final dos anos 80, foi na
ultima década que houve o maior avanco tecnoldgico, conhecido como Industria 4.0 (quarta
revolucdo industrial), apoiada em tecnologias como objetos inteligentes e internet das
coisas. Com a chegada do 5G (quinta geracdo da telefonia mével), ao que tudo indica,
ocorrerd uma “explosdo” tecnolégica e como consequéncia as pessoas irdo cada vez mais
buscar meios virtuais para varidveis finalidades. Por isso, destacamos a educac¢ao a distancia
(EAD) para a progressao no ensino superior como forma flexivel de facilitar o acesso a
educacdo. Para quese obtenha uma formacdo de qualidade, é necessario que o curso seja
bem estruturado e tenha como prioridade desenvolver nos estudantes capacidades e
competéncias durante o processo de ensino e aprendizagem. Logo, trataremos neste topico

de duas figuras importantes na EaD: o professor e o tutor educacional.
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Nessa abordagem de educag¢do a distancia, conta-se com a presenga do
professor para elaborar os materiais instrucionais e planejar as estratégias
de ensino e, na maioria das situagdes, com um tutor encarregado de responder
as duvidas dos alunos. Quando o professor ndo se envolve nas interagdes com os
alunos, o que é muito frequente, cabe ao tutor fazé-lo (ALMEIDA, 2003, p. 330).

Com o inicio da educacgdo a distancia, propagou-se pensamentos errbneos quanto
ao trabalho desenvolvido pelo docente, pois muitos acreditavam na desvalorizacdo do
professor e, em virtude do novo modelo de ensino, o EAD, seria diminuida a importancia da
figura do professor e, que cada vez mais, sua presenca seria desnecessaria, ou seja, que ndo
precisaria mais de media¢do durante o processo. Contudo, houve um momento contrario a
esse pensamento. Hoje, percebe-se que é um engano considerar que programas a distancia
minimizam o trabalho a ser desenvolvido pelo professor, muito pelo contrario, nos cursos
superiores a distancia, os professores veem suas funcbes se expandirem, o que requer que

sejam altamente qualificados. (BRASIL, 2007, p. 20).

Em qualquer instituicdo que forneca ensino a distancia, é imprescindivel que os
docentes tenham formacdo e experiéncia na drea de ensino, assim como em educacdo a
distancia, é desejavel que estejam em constante qualificacdo, se atualizando (formacao
continuada) para que, dessa forma, consiga desenvolver seu trabalho fornecendo aos
alunos a apropriagdo dos conhecimentos em relagdo aos conteudos trabalhados no
decorrer do curso. De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a

Distancia, elaborado pelo Ministério da Educacdo:

Em uma instituicdo de ensino superior que promova cursos a distancia, os
professores devem ser capazes de: a) estabelecer os fundamentos tedricos do
projeto; b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagodgicas; c) identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; d) definir bibliografia,
videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares; e)
elaborar o material didatico para programas a distancia; f) realizar a gestdo
académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; g) avaliar -se continuamente
como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino superior a
distancia. (BRASIL, 2007, p. 20)

O professor desempenha um papel fundamental na formagdo de profissionais
qualificados, é o responsavel por criar o material didatico a ser utilizado no decorrer do
curso, mas nao é somente essa sua funcado, tem também a responsabilidade de estruturar

toda a base tedrica e metodoldgica, levando em consideracdo a comunidade a qual se
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destina, um docente empatico é capaz de sanar as duvidasde seus alunos antes mesmo

que elas ocorram.

Professores da Educacdo a Distancia sdao considerados conteudistas, justamente
pelo fato de elaborarem o conteudo da disciplina/curso, eles precisam levar em conta
que o aluno nao retornara diretamente a eles quando surgirem duvidas, e sim ao tutor
educacional, logo, devem elaborar conteldos contextualizados, de facil compreensao e que
facilite o trabalho do tutor. Assim, esses profissionais precisam estar preparados para
realizar um trabalho diferenciado, produzindo materiais que dialoguem com as pessoas,
que sejam facilmente compreendidos e assimilados, de forma a eliminar a distancia

existente entre o aluno e o tutor/orientador (TEPERINO et al, 2006, p. 20).

O material elaborado pelo docente deverd ter como foco possibilitar o
desenvolvimento da criticidade e autonomia do estudante, de modo que, o conhecimento
adquirido seja significativo. “A aprendizagem significativa leva a procura por materiais
especificos. Assim, o material didatico produzido para o curso deve ser conciso e apoiado na
orientacdo, para que o aluno busque os conhecimentos necessarios” (MUNHOZ, 2017, p.

27).

Trataremos agora da outra figura, o tutor educacional, no qual além de mediador
também é um facilitador, cujo objetivo é ajudar os discentes em todo processo: acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem, sugestdes de materiais complementares, sanar duvidas
de conteudos e académicas em geral, incentivar os alunos a participarem de eventos,
informa-los sobre datas e prazos, dentre outros. Ademais, verificar o desempenho do aluno,
se ele esta realizando as atividades avaliativas, assistindo as video aulas, lendo o material
didatico, participando de ambientes de interacdo, enfim, explorando todo conteudo

disponibilizado e ferramentas fornecidas.

Em funcdo disto, é indispensavel que as instituicbes desenvolvam planos de
capacitagdo de seu corpo de tutores. Um programa de capacita¢do de tutores
deve, no minimo, prever trés dimensdes: ® capacitacdo no dominio especifico do
conteudo; e capacitagdo em midias de comunicagdo; e e capacitagio em
fundamentos da EaD e no modelo de tutoria. (BRASIL, 2007, p. 22).

Desenvolvendo seu trabalho com seriedade e dedicacdo, o tutor visa forneceraos
alunos todo suporte necessario e, assim como os professores, é imprescindivel que busque

novos conhecimentos. Quando ndo ha esse preparo por parte do tutor, pode ndo haver uma
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assisténcia de qualidade aos estudantes, resultando em prejuizos e transtornos. Almeida

(2003, p.330) ressalta que:

[...] caso esse tutor ndo compreenda a concepgao do curso ou ndo tenha sido
devidamente preparado para orientar o aluno, corre-se o risco de um
atendimento inadequado que pode levar o aluno a abandonar a dunica
possibilidade de interagdo com o tutor, passando a trabalhar sozinho sem ter
com quem dialogar a respeito de suas dificuldades ou elaborages (ALMEIDA,
2003, p.330).

Ao contrario do ensino presencial, onde em alguns casos o processo de
aprendizagem esta centrado no professor, no qual é o transmissor do conhecimento, muitas
vezes por meio de aulas expositivas, na EaD o estudante tem que estabelecer seus préprios
objetivos. Segundo Munhoz (2014, p. 27) “O tutor deve atuar aconselhando o aluno para
que ele possa atingir os seus objetivos, que ndo sdo mais estabelecidos de forma isolada

pelo professor”.

O tutor deve quebrar as barreiras estabelecidas pelos alunos, buscando um
ambiente de didlogo e troca de experiéncias, uma de suas principais funcbes é fornecer
feedback, através dele o aluno pode aprender, aprimorar e relacionar os conhecimentos

adquiridos. Os autores Maia e Mattar (2007, p. 91) reforcam que:

A fungdo do tutor é também acompanhar o aprendizado dos estudantes e
coordenar o tempo para o acesso ao material e a realizagdo de atividades,
quando ha prazos para que eles sejam realizados. O tutor desempenharia,
portanto, um papel administrativoe organizacional (MAIA; MATTAR, 2007, p. 91).

Verificamos entdo que o tutor, assim como o aluno, precisa ser um sujeito ativo
durante o processo de aprendizagem, para que dessa forma possa atingir os objetivos, nao
sé pessoal e individual da sua fun¢do, mas também do projeto desenvolvido pela equipe
multidisciplinar. As atividades desenvolvidas pelo tutor a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e

para o acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico. (BRASIL, 2007, p. 21).

Ao nos referirmos aos papéis desenvolvidos pelo professor e pelo tutor
educacional, temos que compreender que sdo duas fungbes indissociaveis na educacdo a
distancia, é fundamental que o tutor esteja bem esclarecido quanto aos conteudos
ofertados aos alunos, ter dominio dele, mas em caso de duvidas, direcionar-se ao professor

para esclarecé-las. Quando o aluno tem duvida sobre o contelddo ou sobre os trabalhos
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solicitados, pode recorrer ao “tutor” do curso, alguém que entende bastante da matéria,

tendo sido preparado para servir de apoio, um “facilitador” a disposicdo dos alunos,

garantindo que eles ndo se sintamsozinhos (LITTO, 2021, p. 46).

A FIGURA DO TUTOR EM DOCUMENTOS DAS POLITICAS PUBLICAS PARA O EAD

Mas o que existe sobre o tutor nos documentos oficiais? Quais destaquessao
colocados? Onde existe mais énfase e onde ele nem é mencionado e deveria ser? Para isso
é importante verificar quais documentos fazem mencdo ao tutor e que importancia é dada
a ele nos textos. E importante lembrar que os documentos fazem referéncia ao tutor como

profissional, mas nenhum deles reconhece oficialmente sua profissao.

A Portaria n2. 301, de 07 de abril de 1998 surgiu no mesmo ano do Decreto 2.494,
gue regulamentou o Art. 80 da LDBEN que trata sobre a EAD para o ensino superior, e foi
publicada para normatizar os procedimentos de credenciamento de instituicdes para a
oferta de cursos de graduacdo e educacao profissional tecnoldgica a distancia. Em seu Art.
39, incisos IV E V, a Portaria (n2. 301/98) destaca que as instituicdes que estivessem
solicitando credenciamento de EAD deveriam apresentar projeto com diversas

informacdes, entre elas:

[...]

IV - descricdo da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser
desenvolvido: instalagdes fisicas, destacando salas para atendimento aos
alunos; laboratorios; biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de
periddicos e livros, bem como fitas de audio e videos; equipamentos que serao
utilizados, tais como: televisao, videocassete, audiocassete, equipamentos para
video e teleconferéncia, de informatica, linhas telefonicas, inclusive linhaspara
acesso a redes de informacdo e para discagem gratuita e aparelhos de fax a
disposi¢do de tutores a alunos, dentre outros;

V - descricdo clara da politica de suporte aos professores que irdo
atuar como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo arelagdo numérica
entre eles, a possibilidade de acesso a instituicdo, para os residentes na mesma
localidade e formas de interagdo e comunicagdo com os ndo-residentes;

[...] (BRASIL, 1998, p. 2).

No inciso V, observa-se que professor e tutor sdo equivalentes — “professoresque
irdo atuar como tutores”, o que ndo corresponde a realidade atualmente, nas instituicoes
gue ofertam EAD. A figura do tutor, de forma nao oficial, ¢ mencionada na primeira versao
dos Referenciais de Qualidade do MEC de junho de 2003. O termo aparece no seguinte

trecho do documento.
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[...] para efeito desses referenciais, considera-se que a diferenga basica entre
educacdo presencial e a distancia esta no fato de que, nesta, o aluno constroi
conhecimento — ou seja, aprende - e desenvolve competéncias, habilidades,
atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua prépria vida, no
tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da
aula de um professor, mas com a mediagdo de professores (orientadores ou
tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, ecom o apoio
de sistemas de gestdo e operacionalizagdo especificos, bem como de materiais
didaticos intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos
diversosmeios de comunicagdo (BRASIL, 2003, p. 3).

Identifica-se que o tutor é colocado como professor no trecho acima. O
documento, “Referenciais de Qualidade para cursos a Distancia”, viria a ser modificado
posteriormente, em 2007, como foi colocado como material de consultae pesquisa para
instituicdes que desejassem ofertar educacdo a distancia e para funcionar como termo
norteador para credenciamentos e renovagdao de recredenciamento de IES o sistema nao
interferiu. Na Portaria n2. 4.059, de 10 de dezembro de 2004, Art. 22 traz sobre a atividade

de tutoria:

A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior deverd incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias
de informagdo e comunicacdo para a realizagdo dos objetivos pedagdgicos, bem
como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semi- presencial implica na existéncia de
docentes qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do
curso, com carga horaria especifica para os momentos presenciais e os
momentos a distancia(BRASIL, 2004).

Nota-se que a Portaria supracitada coloca o tutor como professor, ao afirmar que a
tutoria implica a existéncia de “docentes” qualificados. Mais adiante, o Decreton?. 5.622, de
19 de dezembro de 2005, faz apenas uma referéncia de que deve ficar explicito, em
documentos da IES, a quem caberd a responsabilidade pela contratacdo de professores
e tutores. Em seu Art. 26 traz uma referéncia ao tutor, determinando que as instituicdes de
ensino superior devem indicar as responsabilidades no que diz respeito a selecdo e
capacitacdao dos professores e tutores. Este decreto foi revogado pelo Decreto n2. 9.507, de
maio de 2017. Voltando aos Referenciais de Qualidade do MEC, agora de agosto de 2007,
no qual fazem uma descricdo mais cuidadosa, diferenciando tutores presenciais e a

distancia e estabelecendo seus papéis principais:
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O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e comp&em quadro diferenciado,
no interior das instituicdes. O tutor deve ser compreendido como um dos
sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades
desenvolvidas a distdncia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagao do projeto pedagdgico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma educagdo a
distancia de qualidade deve prever a atuagdao de profissionais que oferegam
tutoria a distancia e tutoria presencial. (BRASIL, 2007, p. 21).

Ainda no préprio documento dos referenciais sao descritas fungdes para a tutoria
presencial e a distancia. Isso indicaria oficialmente a importancia do papel dotutor para o
processo de EAD, mas é importante relembrar que o documento ndo é uma lei, nem

decreto, nem portaria, nem norma técnica, portanto, ndo pode ser referendado como

politica publica oficial, pelo menos nao até este momento.

A Portaria n2. 40, de 12 de dezembro de 2007, que instituiu o e-MEC (e-MEC -
portal eletronico do Ministério da Educacao dedicado a regulacdo do ensino superior) como
sistema de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de

regulacdo da educacdo superior no sistema federal de educacdo, traz, em seu Art. 54:

O pedido de autorizagdo de curso na modalidade a distancia devera cumprir os
requisitos pertinentes aos demais cursos superiores, informando projeto
pedagdgico, professores comprometidos, tutores de EAD e outros dados
relevantes para o ato autorizativo, em formulario eletrénico do sistema e-MEC.
(BRASIL, 2007, p. 22).

Os centros de ensino a distancia, nacionais e estrangeiros, devem ter recursos
humanos e infraestrutura fisica e técnica alinhados com a missdo da agéncia IES, apoio
pedagdgico, técnico e administrativo para atividades educativas, observacdo,O Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), O Programa de Parcerias de Investimentos (PPI), Guia
Curricular Nacional e a Proposta Pedagdgica Curricular (PPC), na modalidade EAD sob a lei

atual.

FORMAGAO DE PROFESSORES NO ENSINO A DISTANCIA

Desde a promulgacdo da LDBEN (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) n2.

9.394/96, a modalidade EaD tem sido vista como propulsora de inimeros beneficios,
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adequando os diversos métodos de ensino ao perfil dos estudantes, em especial no ambito

da formacgao de professores. Para que ocorra o sucesso do ensino a distancia, é necessario a
adocdo de uma nova postura do professor, dos gestores, tutores e de toda a instituicao
educacional, pois altera todasas relagdes entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem.

Discutir essa nova modalidade de ensino nos seus mais diversos aspectos é muito
necessdria, pois possibilita que a formac¢do de professores utilize o ensino a distancia como
ferramenta de formagdo na drea educacional. O ensino EaD vem se tornando uma realidade
cada vez mais presente no nosso cotidiano, tendo em vista todas as possibilidades, sendo
assim é importante analisar como essa nova forma de ensino estd transformando a maneira

de oferecer formagdo continuada a esses profissionais.

A funcdo docente na educacdo a distancia apresenta muita fragmentacdao emvdrias
outras fungbes que vao desde o seu o planejamento inicial, a distribuicio de materiais
relacionados a drea de formacdo, até a avaliacdo do desempenho desses professores que
estdo participando desta formacdo. O EaD possui importantes etapas que, para serem bem-
sucedidas, devem seguir determinadas metodologias durante o seu processo, tanto
pedagdgicas quanto de avaliacdo. De acordo com os Referenciais de qualidade para a
educacdo superior a distancia, documento elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC), a
tutoria tem papel importante nesse processo, como segue abaixo:

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro diferenciado,
no interior das instituicOes, exercendo fung¢des pedagogicas essenciais para
que este processo de ensino e de aprendizagem ocorra com qualidade. O tutor
deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica, sob as orienta¢des necessarias cabiveis a funcdo dele. Suas
atividades desenvolvidas a distdncia e/ou presencialmente devem contribuir

para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo desses alunos em formagao (BRASIL, 2007, p. 21).

A facilidade/possibilidade de se ter um professor/tutor a disposicdo para sanar
determinadas duvidas no decorrer do curso, com relagdo as disciplinas, material, contribui
bastante no quesito de optar por um curso de ensino a distancia. Sabendo, entdo, que esse
processo de ensino-aprendizagem, o aluno estd inserido em uma pratica de estudos voltada
as metodologias ativas, processo esse que contribuird na sua pratica diaria quando formados

e que fara muita diferenca, visando aplicada. Assim, cada vez mais temos a possibilidade
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enguanto professores, de inserirmos essas metodologias, onde a participacdo das

tecnologias faz-se tdo presentes. Netto e Giraffa (2012) reforcam que a maioria dos
professores, que atuam hoje na educacdo, ndo foi formada com o uso de recursos
tecnoldgicos, e possui pouca vivéncia na sua aplicagdo como elemento apoiador das
atividades envolvendo o ensino e a aprendizagem. Por isso é necessario um planejamento
cuidadoso e acompanhamento diferenciado para os docentes que fardo uso dela, visando a
realidade, recursos que cada vez mais, irdo se fazer presente na sua metodologia em sala de

aula.

Para Bonilla (2005), a tecnologia atualmente desempenha um papel importante na
educacdo e em todo o processo. [..] Uma mudanca conceitual, pois essas tecnologias nao
sdo mais extensGes dos sentidos humanos, envolve um processo de agregar, fazer mais e
melhor, formar uma visdo de um mundo integrado a novos saberes e descobertas. As
tecnologias de informac¢do e comunicagdo sdo tecnologias inteligentes porque, por meio da
operacdo proposicional, passam a operar na mente de forma coletiva e horizontalmente

descentralizada na estrutura em rede da sociedade contemporanea e atuante.

Para transformar positivamente os sistemas educacionais, as escolas precisam
aprender a “gerenciar as tecnologias de informacdo e comunicacdo, e precisam ajudar a
compreender a esséncia da criacdo de processos de comunica¢do cada vez mais ricos e
participativos” (MORAN 2001 apud PORTO 2006, p. 49). A importancia da formacdo de
professores vai muito além de apenas entregar contetdos especificos em uma determinada
area de atuacdo, é preciso ter uma base sélida em todo o contexto envolvido no curriculo.
Além disso, é importante destacar que a formacdo a distancia deve ser planejada,
elaborada ecom uma grande disponibilidade em aprender e desempenhar “sozinha” seus
processos avaliativos e colocar em pratica possibilitando que o professor em formacao
adquira novos conhecimentos tanto na sua area, quanto em outras praticas educacionais

gue possam vir a desempenhar na escola, quando formado.

A formacdao docente EaD deve proporcionar ao futuro professor momentos de
estudos que ndo sejam repetitivos e cansativos, pois esse aluno procurou o ensino a
distancia justamente pela falta de tempo, pela distdncia ou questdes pessoais que ndo o
possibilitam frequentar determinado curso presencial e por isso a tal escolha. Segundo

Valente (2003), a qualidade desta interacdo entre professor-aluno na EaD é fundamental
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ainda mais que na educacdo presencial, pois determina o processo de aprendizagem e, sem

a promog¢do da interagao professor-aluno e entre os alunos da educagdo a distancia, o

processo de aprendizagem nao saird do seu estagio inicial.

Sabe-se que ainda ha processos a serem construidos e melhorados constantemente,
pois novas tendéncias e metodologias avaliativas surgem no contexto educacional e o
professor deve inteirar-se para que consiga superar suas dificuldades didrias e agir de forma
reflexiva, mantendo-se aberto as novas mudangas no campo educacional, principalmente no

gue se refere aos recursos tecnolégicos e as metodologias ativas.

De acordo com o artigo 80 da LDBEN Lei n? 9.394 de 1996 sobre Educacdo a
Distancia (Diretiva Nacional de Educacdo e Lei Basica), ndo ha distincdo entre diplomas em
cursos presenciais ou a distancia. Ambos tém a mesma validade para comprovacao de
propriedade. Também, de acordo com o art. 100 do Decreto-Lei n2 9.235, de dezembro de
2017, os Diplomas ndo contém informacdes de como o curso foi concluido, portanto ndo ha
necessidade de se preocupar com o reconhecimento do titulo pelo mercado. Hoje, a

educacdo a distancia no Brasil é regulamentada pelo Decreto n2 9.057, de maio de 2017.

Abordar sobre o processo educacional: ensino, avaliagdo, processo de
aprendizagem, orientacdo, auxilio pedagogico e de como é a relacdo professor/aluno, nos
provoca uma reflexdo sobre qual metodologia seria mais bem aplicada, diante de todas as
possibilidades? Nos questionando constantemente de como esse aluno sera preparado para
sua pratica em sala de aula, desde o percurso académico: cursando as disciplinas
curriculares, quanto no momento dos estagios supervisionados, onde ele tem contato com
os alunos e responsabilidade como professor. A preparacdo desse académico para num
futuro préximo colocar em pratica seus conhecimentos tedricos, junto com a pratica
vivenciada em suas disciplinas de estdgio, ela precisa acontecer de modo relevante,
consistente e embasado. Estudar e se formar pelo ensino a distancia, ndo significa que o
académico terd menos apoio pedagdgico, comparado ao aluno que estuda na modalidade

presencial.

O ensino EaD deve proporcionar uma estrutura com profissionais formados na
area que figuem a disposicdo para dar todo suporte necessario, tanto pedagdégico quanto

operacional para o académico, quando solicitado. E importante mencionar também, quanto
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a rede de apoio relacionada a mediacdo do curso, é a tutoria que faz um acompanhamento

diadrio sobre os processos avaliativos, prazos de atividades, provas, eventos que a instituicao
promove, projetos, enfim. Toda atencdo necessaria para evitar transtornos e ansiedade no

processo educacional para com os académicos.

Sobretudo, a formacgao de professores a distancia alcanga possibilidades de atuagdo
profissional, sem perder de vista o saber docente, o prazer e o significado contidos na
aprendizagem e na avaliagcdo, desde que ndo consista apenas em aulas de conteudos
pedagdgicos para educadores. A modalidade EaD pode ser uma excelente alternativa para a
formacgao continuada de professores que atuam em todos os niveis de escolaridade e areas
afins. Ressalta-se a capacitacdo de professores por meio do ensino a distancia, para cumprir
o seu papel de permitir uma formacdo com base na reflexdo critica, tdo necessdria na

formacao docente e na pratica pedagdgica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa, propos como objetivo geral reflexdes sobre o trabalho do professor e
do tutor virtual em cursos de formacdo de professores no ensino a distancia, bem como o
que se fala sobre essa fungao dentro dos documentos oficiais das politicas publicas de
educacdo. Onde dentro desta perspectiva foi abordado a diferenciacdo das funcdes que

exercem os professores e os tutores na educagdo a distancia.

Sendo assim, conforme as mudancgas que foram ocorrendo durantes os anos na
educacdo brasileira, foi possivel verificar e analisar como se dava o andamento e
diferenciacao do profissional tutor e professor, onde cada um exerce uma fung¢do importante
no EaD. Como, compreender a figura do tutor nos documentos oficiais de Politicas Publicas
para o EaD. Sobretudo, identificando como se dd a formacdao do professor e do tutor no
ensino a distancia em paralelo ao ensino, a formacdo, todo o processo pedagdgico, de

ensino, metodologias, didatica e avaliacdo.

Dessa forma, podemos compreender que o tutor trabalha com os alunos por meio
das ferramentas tecnoldgicas, contribuindo para sua aprendizagem com mensagens,
orientacOes via e-mail, ambiente de ensino, entre outros. O professor precisou se adaptar
aos novos modelos impostos pelo mercado e temos hoje docentes envolvidos com o

trabalho informal e temporario, com uma carga hordria de trabalho que, muitas vezes,
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impede o investimento na formacao Profissional. Com o advento da EaD mediada pelo

computador e rede, nasce assim, uma nova categoria prevista pela legislacdo trabalhista.
Assim, vemos a educacdo a distancia crescendo em todo o mundo, tendo atualmente um
grupo consideravel de alunos, e todo corpo docente envolvidos na consolidacdo da

modalidade.

A formacdo e profissio docente apontam também para uma revisdo da
compreensdo da pratica pedagodgica do professor, que necessita de saberes profissionais.
Consideramos assim, que este profissional em sua trajetéria, constrdi e reconstrdi seus
conhecimentos conforme a necessidade de utilizagdo deles, suas experiéncias, seus
percursos formativos e profissionais. O trabalhodo professor deve considerar os diferentes
aspectos de sua histéria: individual, profissional, social, cultural etc. Embora existam
diferentes tipologias e formas de abordar a questdo dos saberes docentes, é importante
considerar nesta pesquisa ndo sé o desenvolvimento profissional, mas também o
desenvolvimento pessoal do professor, enfatizando que o saber é constituido por meio do
contexto histérico, social e cultural, vivenciado e transformado em saber da experiéncia

vivida e adquirida no decorrer do processo.

Diante disso, tracamos como objetivo desta pesquisa identificar a formacdo dos
docentes e os saberes que sao mobilizados e criados pelos professores na pratica pedagdgica
na EaD. De acordo com o exposto foi possivel observar que tanto o tutor quanto o
professor, tém papéis cruciais na elaboragdao, media¢do e direcionamento dos alunos na
modalidade de ensino a distancia, tanto para orientar quanto para assegurar um bom

desempenho académico.
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