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Resumo. Este trabalho visa relacionar a divisdo de tarefas com a
produtividade através da analise de métricas de software. Além disso,
procura fazer um comparativo entre a satisfacdo sentida pelo funcionario e o
regime no qual trabalha, através de um questionario de satisfacédo laboral
desenvolvido com este objetivo.
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Abstract. This paper aims to relate division of tasks with productivity by
means of the analysis of software metrics. Furthermore, it seeks to render a
comparison between the employee’s satisfaction and the working system he’s
in via a survey form of job satisfaction developed for this purpose.
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1. INTRODUCAO
Com o avanco das relag6es de trabalho, principalmente durante a Revolucéo Industrial (entre os
séculos XVIII e XIX), observou-se que a divisdo de tarefas torna o trabalho das pessoas mais
eficiente. Apesar disso, ainda hoje, existem empresas que, devido a diversos fatores, acumulam
mais de uma atividade para o0 mesmo funcionario. A principal justificativa para o acimulo de
atividades em uma empresa €, muitas vezes, a diminui¢do dos custos de producéo, ja que pode-
se desenvolver um projeto com um nimero reduzido de funcionarios.

Para investigar se essa justificativa se confirma na pratica do desenvolvimento de

software, este estudo teve como objetivo comparar os niveis de produtividade obtidos nos
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diferentes regimes de trabalho. Para isso, foi consultado, a partir do software Jira', o
comparativo entre as horas estimadas e as horas consumidas para realizacdo das atividades,
tanto pelos funcionarios que dividem suas tarefas (que chamamos aqui de especialistas), como
por aqueles que acumulam atividades (chamados aqui de generalistas).

Sabe-se que o regime de trabalho, ou seja, a forma como o funcionario realiza suas
atividades, pode influenciar em seu desempenho, suas motivacdes e, consequentemente, em sua
qualidade de vida, tanto no ambito pessoal quanto profissional. Todas essas influéncias podem
estar relacionadas, de certa forma, a satisfacdo que o funcionério sente em relacdo ao seu
trabalho. Em relacdo a isso, procuramos investigar também, neste trabalho, se ha diferenca
entre a satisfacdo apresentada pelos funcionarios generalistas e especialistas. Para tanto, foi
desenvolvido um questionario que aborda questdes referentes ao cotidiano profissional em uma
empresa que apresenta essas duas condigdes de trabalho.

O estudo foi realizado em uma empresa de desenvolvimento de software da area de
Seguros de Vida e Previdéncia Privada, localizada em Maringé, no estado do Parana. A época
da realizacdo da pesquisa, a empresa contava com aproximadamente 40 funcionarios, que
devido a uma necessidade momentanea passaram a desempenhar mais de uma atividade

simultaneamente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Para melhor compreensdo do tema e das questdes abordadas neste trabalho, apresentam-se, a
seguir, os principais conceitos utilizados no estudo. Inicialmente, recorreremos a um breve
contexto historico a respeito da divisdo de tarefas, que comecou a fazer sentido com o avango
da Era Industrial. Tendo maior clareza sobre esse principal assunto, os seguintes irdo
complementa-lo, construindo a rede de conceitos que serviu de base para este estudo:

produtividade, produtividade no cenario mundial, métricas e, por fim, a satisfacao laboral.

2.1 DIVISAO DE TRABALHO

Jira € um software comercial desenvolvido pela empresa Australiana Atlassian. Permite o
monitoramento de tarefas e acompanhamento de projetos e Bugs, também suporta plugins, o que o
torna customizavel a necessidade de quem o utiliza.
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No final do século XVIII, Adam Smith (apud FERREIRA, 2012) observou que a divisao de
tarefas tornava o trabalho das pessoas mais eficiente. Ele considerou que a causa dessa
diferenca de produtividade era consequéncia de trés circunstancias, que séo:
1. Arrepeticdo de tarefas aumenta a destreza do trabalhador;
2. A poupanca do tempo que antes era utilizado na alternancia de tarefas;
3. Ao surgimento de maquinas que facilitam o trabalho e permitem ao funcionario
realizar o trabalho que seria exercido por Varios.

Considerando a primeira justificativa, Adam Smith (1996) sugere que quanto maior o
numero de vezes que o funcionario realiza determinada atividade, maior € sua velocidade ao
realiza-la.

Quanto a segunda justificativa, ele constatou que as atividades de preparacdo para a
execucao da tarefa, como preparar ferramentas e materiais, eram, em muitos casos, maior que o
tempo de execucdo da prépria tarefa. Sendo assim, quanto menos um funcionario iniciasse uma
nova tarefa, mais tempo pouparia.

Em relacdo a terceira justificativa, verificou-se que quanto maior o tempo em que 0
funcionario executa a tarefa, maior é sua habilidade, tornando-o apto a alavancar o processo,
encontrando pontos de melhoria e ferramentas e maquinas que o auxiliariam a desenvolver a
atividade.

Portanto, verifica-se que basicamente 0s principais pontos de alavancagem da
produtividade sdo a capacidade de encontrar a menor unidade de trabalho possivel e a menor
alternéncia de tarefas de um trabalhador.

Em 1911, em seu livro “Principios da administracdo cientifica”, Taylor (1971) afirmou
que existem diferentes maneiras de realizar determinada tarefa, sendo o seu objetivo substituir

métodos empiricos por métodos cientificos:

Assim ha diferentes maneiras em uso para fazer a mesma coisa, talvez
quarenta, cinqiienta ou cem modos de realizar as tarefas em cada oficio e, por
esta mesma razdo, ha grande variedade de instrumentos, usados em cada
espécie de trabalho. Ora, entre os varios métodos e instrumentos utilizados em
cada operacdo, ha sempre método mais rapido e instrumento melhor que os
demais. Estes métodos e instrumentos melhores podem ser encontrados, bem
corno aperfeicoados na andlise cientifica de todos aqueles em uso, juntamente
com acurado e minucioso estudo do tempo. Isto acarreta gradual substituicdo
dos métodos empiricos pelos cientificos, em todas as artes mecanicas.
(TAYLOR, 1971, p. 33).
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Para Taylor (1971), deveria haver uma reparti¢do da responsabilidade entre a geréncia e
o empregado. “A administragdo deve planejar e executar muitos dos trabalhos de que até agora
tém sido encarregados 0s operarios; quase todos os atos dos trabalhadores devem ser precedidos
de atividades preparatérias da direcdo” (TAYLOR, 1971). Em termos gerais, portanto, a
geréncia ficaria com o planejamento enquanto o operario seria encarregado da execucao.

Segundo Taylor (apud FERREIRA, 2012), as novas atribuicGes da geréncia e da direcao

poderiam ser agrupadas em quatro principais processos:

a) “desenvolver para cada elemento do trabalho individual uma
ciéncia que substitua os métodos empiricos”;

b) “selecionar cientificamente, depois treinar, ensinar e aperfeicoar o
trabalhador”;

¢) “cooperar cordialmente com os trabalhadores para articular todo o
trabalho com os principios da ciéncia que foi desenvolvida”;

d) “manter divisdo eqiitativa de trabalho e de responsabilidades entre
a direcdo e o operario” (FERREIRA, 2012, p.17).

Taylor acreditava que o incentivo e a satisfacdo do empregado estava quase que
totalmente relacionada ao “incentivo especial”, por exemplo, mediante o aumento dos seus

rendimentos financeiros (FERREIRA, 2012).

Portanto, para que haja alguma esperanga de obter a iniciativa de seus
trabalhadores, o administrador deve fornecer-lhes incentivo especial, além do
que é dado comumente no oficio. Esse oficio pode ser concedido de diferentes
modos, como, por exemplo, promessa de rdpida promocdo ou melhoria;
salarios mais elevados, sob a forma de boa remuneracéo sob peca produzida,
ou por prémio, ou por gratificacdo de qualquer espécie a trabalho perfeito e
rapido; menores horas de trabalho, melhores condi¢des de ambiente e servico
do que sdo dadas habitualmente, etc (TAYLOR, 1971, p. 39).

Portanto, para Taylor (1971), a administracéo cientifica era mais eficiente que os antigos
sistemas empiricos, pois unificava a iniciativa do trabalhador com as novas atribuicdes
conferidas a direcao.

Seus seguidores, no entanto, observaram que essa nova relacéo entre os empregados que
executavam as tarefas e os diretores que dominavam 0S processos permitia que as tarefas
fossem reduzidas ao minimo, sendo facilmente compreendidas por qualquer funcionario,

diminuindo a exigéncia na contratacdo. Sendo os funcionarios facilmente substituiveis, ja que
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ndo era necessario tanto dominio dos processos quanto antes, os salarios puderam ser reduzidos,
por consequéncia (FERREIRA, 2012).

Um paradoxo surge como resultado dessa nova relagdo: com ampla oferta de
trabalhadores na época, devido ao grande crescimento industrial, as empresas ndo se
importavam com o bem estar de seus funcionarios, pois podiam ser substituidos a qualquer
momento. O outro lado dessa maxima € exatamente o oposto: com a oferta de médo de obra
sendo muito maior que as vagas de trabalho, os funcionérios que estavam empregados deviam
sua lealdade as empresas, apesar de serem considerados descartaveis por elas (CHIAVENATO,
2003).

2.2 PRODUTIVIDADE

2.2.1 CONCEITO
De acordo com Ramos (2003), o conceito de produtividade significa capacidade de produzir, é
a relacdo entre o que é produzido e os meios aplicados na producdo. Ou seja, produtividade é a
obtencdo da melhor relacdo entre volume produzido e recursos consumidos. A produtividade

pode ser representada matematicamente da seguinte forma:

A
PRODUTIVIDADE = ?

“onde (A) representa o volume produzido e (B) os respectivos recursos consumidos” (RAMOS,
2003, p.7).

Portanto para aumentar a produtividade, devemos aumentar o volume produzido sem
aumentar 0 consumo dos recursos necessarios para sua execugdo, ou entdo, manter (A) e
diminuir (B), o que significa manter o volume produzido, porém, consumindo menos recursos
(RAMOQS, 2003).
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A produtividade pode ser expressa em diferentes unidades de medida, mas ao
trabalharmos com servigos, a forma mais utilizada é o percentual (%), ja que 0S recursos

consumidos sdo as horas trabalhadas pelos funcionarios (RAMOS, 2003).

2.2.2 PRODUTIVIDADE NO CENARIO MUNDIAL
No atual cendrio mundial, os clientes tornaram-se mais exigentes, requisitando bons produtos e
servicos, com agilidade e preco baixo. Além disso, a competicdo aumenta a cada dia, com a
entrada de mais empresas no mercado. Com isso, as organiza¢Bes buscam diminuir o
desperdicio visando o aumento de sua produtividade e, consequentemente, uma melhor
colocagdo de mercado frente a concorréncia (BLODORN; SOARES, 2011).

Para Macedo (2002), a produtividade é um dos fatores que contribuem para a

sobrevivéncia das empresas.

Atualmente, sem produtividade ou sem a eficiéncia do processo produtivo,
dificilmente uma empresa vai ser bem-sucedida ou até mesmo sobreviver no
mercado. Dado o acirramento da concorréncia, a gestdo da produtividade esta
se tornando um dos quesitos essenciais na formulacdo das estratégias de
competitividade das empresas. (MACEDO, 2002, p. 18).

2.3 METRICAS
As métricas de software sdo ferramentas utilizadas pela engenharia de software. Elas podem
ser consideradas como um conjunto de atributos, previamente documentado e conhecido do
ciclo de desenvolvimento do software (MARQUES, 2011).

As métricas de software podem ser divididas em duas classificacdes que sdo: medidas
que representam uma quantidade observada, como por exemplo: esforco, custo, etc, sdo
chamadas de medidas diretas (quantitativas) e medidas relacionadas a funcionalidade,
complexidade e qualidade, que necessitam de andlise sdo chamadas de medidas indiretas
(qualitativas) (MARQUES, 2011).

Diversas sdo as métricas existentes e as suas aplicacdes no ciclo de vida de um software,
as mesmas auxiliam diretamente no planejamento do projeto. A coleta das informacdes dos
elementos a serem medidos durante o projeto permite um melhor acompanhamento do processo

de desenvolvimento, bem como uma anélise qualitativa desse software como produto. O
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histérico das métricas fornece precisdo nas futuras propostas de mudancas e criacdes
(MARQUES, 2011).

Uma métrica bastante utilizada é o Timesheet, que consiste em um método para
registrar a quantidade de tempo gasto em uma atividade. Este registro é feito a partir do
apontamento da hora de inicio e da hora de término de cada tarefa, ou simplesmente a duracéo
(ROEHE, 2013).

2.4 SATISFACAO LABORAL
O comportamento humano é objeto de estudo de varias vertentes do conhecimento. Sendo o
trabalho a principal forma de producdo da humanidade, responsavel de certa forma, pela prépria
civilizacdo, compreende-se que o homem afete esse ambiente e, também, seja afetado por ele.
Nesse sentido, cresceu de forma significativa nos Gltimos anos o interesse dos pesquisadores em
entender o comportamento do homem no ambiente laboral, principalmente no que diz respeito a
influéncia exercida pelas emogbes no desempenho individual e coletivo e a satisfacdo do
trabalhador em desempenhar suas fun¢bes (MARQUEZE, 2005; MARTINEZ, 2003).

Martinez (2003) observa que, apesar de os estudos na area apresentarem avangos, ainda
ndo ha um consenso formado ou teorias e modelos tedricos a respeito da satisfacdo no trabalho.
A divergéncia nos conceitos e definicdes tem gerado algumas dificuldades nos estudos e na
padronizacdo metodoldgica sobre esse tema.

Na tentativa de construir uma teoria que abrangesse todos os conceitos e definicdes a
respeito das influéncias emocionais no ambiente de trabalho, podemos observar os esforcos
realizados por estudiosos da area nos ultimos 40 anos em desenvolver modelos tedricos com o
objetivo de delimitar as dimensdes da qualidade de vida e do bem estar no trabalho. Silva
(2013) analisou a literatura e destaca que, visto que 0s conceitos possuiam caracteristicas
semelhantes, poderiam ser agrupados em um conjunto de oito categorias, a saber: remuneracao,
oportunidade de desenvolvimento individual, natureza da tarefa, relacionamento interpessoal,
condi¢des ambientais, relacédo trabalho x familia, legalidade e imagem da empresa/organizacéo
junto a comunidade.

Locke (apud MARQUEZE, 2005) apresenta uma defini¢do de satisfacdo laboral como
sendo o resultado da avaliagdo feita pelo trabalhador sobre o trabalho que desempenha, ou

mesmo a realizacdo de seus valores pessoais por meio de suas atividades laborais, causando
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emogdes positivas relacionadas ao bem estar. Segundo este autor, “a satisfacdo no trabalho ¢
um estado emocional, porque a emocdo deriva da avaliacdo dos valores do individuo, e por
tratar-se de um estado emocional, a satisfagdo possui dois fendmenos: o de alegria (satisfacéo) e
o de sofrimento, desprazer (insatisfacdo)” (MARQUEZE, 2005, p. 71).

A satisfacdo no trabalho ¢ exercida e observada no ambito individual. Entretanto, Locke
(apud MARQUEZE, 2005) observa que os fatores que influenciam diretamente na satisfacdo
podem ser classificados em dois grupos: eventos e condigdes do trabalho - onde encontram-se
categorias como pagamento, promogoes, reconhecimento, ambiente e o trabalho propriamente
dito; e agentes do trabalho - abrangendo caracteristicas como colegas e subordinados,
supervisores e organizacdo. Todos esses fatores se inter-relacionam para influenciar na forma
como o trabalhador se sente em relacdo ao seu trabalho, ou seja, as caracteristicas das condi¢des
de trabalho se relacionam com os agentes de trabalho, sendo os efeitos dessa relacéo a causa de
satisfacdo ou insatisfacdo laboral.

Tendo em vista que a satisfacdo no trabalho é uma manifestacdo individual, causada por
diversos fatores - intrinsecos e extrinsecos ao individuo - cabe ressaltar que ela gera
consequéncias tanto para o trabalhador como para a organizagcdo. A forma como a satisfagao se
manifesta, positivamente ou negativamente, tem poder de afetar o comportamento e a salde,
tanto fisica quanto mental, do trabalhador (MARQUEZE, 2005).

3. APRESENTACAO DO PROBLEMA
O ambiente estudado foi uma empresa de médio porte da regido de Maringd, na qual, devido ao
aumento repentino na quantidade de trabalho, surgiu a necessidade de que seus funcionarios
acumulassem tarefas, que anteriormente eram realizadas de forma especializada.

Partindo do pressuposto de que o funcionario que acumula tarefas realiza uma
quantidade maior de trabalho e deve possuir conhecimentos de diferentes areas, 0 mesmo
possui uma maior tendéncia a sofrer de estresse, o estudo também visou avaliar a satisfacéo e

realizacdo do funcionario com o seu trabalho.

4. SOLUCOES APRESENTADAS
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Para analise da produtividade foi consultado o Timesheet de diferentes tarefas realizadas por
funcionarios especialistas e generalistas. Foi realizada uma comparacdo entre a quantidade de
horas estimadas para realizar a atividade e a quantidade de horas gastas de fato. Além disso, foi
considerado o nimero de Bugs, bem como as horas gastas na resolugdo dos mesmos.

Né&o foram considerados, para este estudo, o nivel de experiéncia dos funcionarios e seu
conhecimento prévio sobre determinado assunto, referente ou ndo a atividade, sendo, portanto,
que as tarefas analisadas foram desenvolvidas por profissionais de diversos niveis diferentes,
que poderiam possuir conhecimento prévio do assunto da atividade, bem como foi
desconsiderado o grau de dificuldade das tarefas, sendo selecionadas tarefas de diferentes niveis
de dificuldade.

Né&o foram avaliados os impactos da diviséo de tarefas sobre a divisdo do conhecimento,

nem seus beneficios.

Figura 1: Fluxo do processo utilizado para obtencao dos resultados (Fonte: Elaborada pelo
autor)

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A sequir sera apresentada a tabela dos resultados obtidos a partir do Timesheet dos
especialistas e generalistas.

A férmula utilizada para calcular o percentual de produtividade é:

P =E*100/C.

Onde E representa o tempo estimado para a realizacdo da tarefa, e C o tempo
consumido. O resultado da formula sera um percentual inversamente proporcional ao tempo

consumido, portanto, quanto menor o tempo consumido, maior sera a produtividade.
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A seguir serdo apresentados os dados do Timesheet das atividades realizadas pelos

especialistas. Foram coletados os dados de seis atividades.

Tabela 1: Tarefas realizadas por especialistas (Fonte:

Elaborada pelo autor)

Tarefa Tempo Tempo Produtividade NUmero Tempo Produtividade
estimado consumido de Bugs consumido Real
com Bugs

1 109,00 150,25 72,54% 0 0 72,54%
2 97,00 72,07 134,59% 0 0 134,59%
3 116,00 113,26 102,41% 0 0 102,41%
4 111,00 171,56 64,70% 2 23,65 56,86%
5 23,00 30,68 74,96% 0 0 74,96%
6 270,00 256,76 105,15% 4 45,87 89,21%
Total 726 794,58 6 69,52

Média 92,39% 88,42%

Analisando a tabela 1, podemos observar que os especialistas possuiam um tempo

estimado de 726 horas para a realizacdo das 6 atividades, mas consumiram 794,58 horas,o0 que

corresponde a uma produtividade de 92,39%. Pode-se observar, além disso, que foram

encontrados 6 Bugs que consumiram 69,52 horas, resultando em uma produtividade real de

88,42%.

A seguir serd apresentado um grafico com a comparagdo das horas estimadas para a

realizacdo das atividades dos especialistas com a quantidade de horas gastas para realiza-las.
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Grafico 1: Comparacao das horas estimadas e consumidas dos especialistas (Fonte: Elaborada

pelo autor)
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Analisando o Grafico 1, podemos observar a diferenca entre o tempo estimado para
realizacdo das tarefas dos especialistas e 0 tempo consumido para a realizacdo das mesmas,
guanto menor o tempo consumido, maior € a produtividade alcancada na realizacdo das tarefas.

A seguir sera apresentado um grafico com a comparacgéo produtividade com a

produtividade real dos especialistas.

Grafico 2: Comparacao da produtividade vs. produtividade real dos especialistas (Fonte:
Elaborada pelo autor)
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O Grafico 2 nos apresenta um comparativo entre a produtividade parcial e a
produtividade real (considerando as horas gastas com a resolucdo dos Bugs) dos especialistas.
Podemos observar que, quando a produtividade parcial e real s&o idénticas, as atividades néo
apresentaram nenhum Bug. Quando a tarefa possui uma produtividade maior que 100%,
significa que para a realizacdo das mesmas foram utilizadas uma quantidade menor de horas

que a quantidade estimada.

5.2 GENERALISTAS
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A seguir serdo apresentados os dados do Timesheet das atividades realizadas pelos

generalistas.. Foram coletados os dados de sete atividades.

Tabela 2: Tarefas realizadas por generalistas (Fonte: Elaborada pelo autor)

Tarefa Tempo Tempo Produtividade | NUmero de Tempo Produtividade
estimado consumido Bugs consumido Real
com Bugs

1 266,00 241,96 109,93% 5 46,39 92,24%
2 49,00 132,46 36,99% 0 0 36,99%
3 27,00 23,08 116,98% 0 0 116,98%
4 167,00 151,82 109,99% 1 16,66 99,12%
5 91,00 106,36 85,55% 1 36,86 63,53%
6 237,00 223,01 106,27% 2 10,66 101,42%
7 39,00 49,33 79,05% 0 0 79,05%
Total 876,00 928,02 9 110,57

Meédia 92,10% 84,19%

Analisando a tabela acima, podemos observar que os generalistas possuiam um tempo

estimado de 876 horas para a realizacdo das 7 atividades, mas consumiram 928,02 horas, 0 que

corresponde a uma produtividade de 92,10%, pode-se observar além disso, que foram

encontrados 9 Bugs que consumiram 110,57 horas, resultando em uma produtividade real de

84,19%.

A seguir serd apresentado um grafico com a comparagdo das horas estimadas para a

realizacdo das atividades dos generalistas com a quantidade de horas gastas para realiza-las.

Grafico 3: Comparacao das horas estimadas e consumidas dos generalistas (Fonte: Elaborada

pelo autor)
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Analisando o Gréafico 3, podemos observar a diferenca entre o tempo estimado para
realizacdo das tarefas dos generalistas e o tempo consumido para a realizacdo das mesmas,
quanto menor o tempo consumido, maior é a produtividade alcancada na realizacdo das tarefas.

A seguir sera apresentado um grafico com a comparagdo produtividade com a

produtividade real dos generalistas.
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Grafico 4: Comparacao da produtividade vs. produtividade real dos generalistas (Fonte:

Elaborada pelo autor)
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O Gréafico 4 nos apresenta um comparativo entre a produtividade parcial e a
produtividade real (considerando as horas gastas com a resolucdo dos Bugs) dos generalistas.
Podemos observar que quando a produtividade parcial e real sdo idénticas, as atividades nédo
apresentaram nenhum Bug. Quando a tarefa possui uma produtividade maior que 100%,
significa que para a realizacdo das mesmas foram utilizadas uma quantidade menor de horas
que a quantidade estimada.

A seguir sera apresentado um grafico com a quantidade de Bugs encontrada nas
atividades realizadas por especialistas e generalistas, bem como a quantidade total de horas

consumidas na resolucdo desses Bugs, além disso podemos observar a média de horas
consumidas na resolucao dos Bugs.

Grafico 5: Numero de Bugs, Horas Consumidas, Horas vs. Bugs (Fonte: Elaborada pelo autor)
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Analisando o grafico 5 verificamos que foram encontrados 6 Bugs nas 6 tarefas
realizadas pelos especialistas, obtendo assim uma média de 1 bug por tarefa, ja tratando-se dos
generalistas, foram encontrados 9 Bugs nas 7 tarefas analisadas, obtendo dessa forma uma
média de 1,28 bug por tarefa. J& em relagdo as horas consumidas para resolugdo desses Bugs, as
horas gastas pelos generalistas foram significativamente maiores, 109,57 horas contra 69,52
horas. Apds obter a média de horas gastas por bug, 12,17 horas para os generalistas contra
11,58 horas para os especialistas, ndo podemos concluir que um dos lados gerou Bugs com
complexidade de resolugdo maior.

5.3 SATISFACAO LABORAL

Serdo apresentados nesse topico as questdes aplicadas, bem como os resultados obtidos sobre a
satisfacdo laboral.

O questionario foi respondido por 10 pessoas, durante o horario de trabalho. Os
funcionarios selecionados foram aqueles que realizaram as tarefas analisadas no comparativo de
produtividade. Todos os funcionarios que responderam o questionario, ja tiveram experiéncias
anteriores com os dois regimes de trabalho, tanto divisao de tarefas, como acimulo de tarefas.

No decorrer do expediente, foram distribuidos os questionarios para aqueles que se
voluntariaram a participar da pesquisa. As questbes foram respondidas de forma individual,
durante o dia, em momento oportuno para cada funcionario. Ao final do dia, os questionarios

foram devolvidos devidamente preenchidos.
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Questdes aplicadas de modo geral:

1 - A satisfacdo, de modo geral, que o seu trabalho te proporciona
2 - As oportunidades que o seu trabalho oferece de realizar as coisas nas quais voceé se

destaca
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3 - As oportunidades que o seu trabalho oferece de realizar as coisas que vocé gosta
4 - Os objetivos, metas e taxas de producéo que vocé deve alcancar

5 - As oportunidades de formacao e aprendizado que a empresa oferece
6 - As oportunidades de promocao que a empresa oferece

7 - As relagdes com os seus colegas de trabalho

8 - As relagdes com 0s seus superiores

9 - A frequéncia com que é supervisionado
10 - A forma como seus superiores avaliam suas atividades
11 - O apoio que recebe de seus superiores
12 - Autonomia em relagdo ao seu trabalho
13 - A sua participacdo nas decisdes da sua equipe

14 - A remuneracao atual

A seguir seré apresentada a tabela dos resultados obtidos a partir das questdes citadas

acima.

Tabela 3: Resultado do questionario aplicado para medir a satisfacao do funcionario (Fonte:
Elaborada pelo autor)

Questao Muito satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito

1 10%

50%

40%

60%

40%
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3 60% 20% 20%

4 50% 50%

5 10% 50% 10% 30%

6 50% 30% 20%

7 70% 30%

8 30% 50% 20%

9 10% 40% 40% 10%
10 30% 30% 40%
11 30% 30% 30% 10%
12 90% 10%

13 60% 40%
14 70% 20% 10%

Analisando a tabela acima podemos observar que, em relacdo a satisfacdo de modo
geral, proporcionada pelo trabalho, 10% se sentem muito satisfeitos, 50% satisfeitos e 40%
indiferentes. Ja em relacdo as oportunidades oferecidas pelo trabalho de realizar as coisas nas
quais os funcionarios se destacam, 60% se sentem satisfeitos e 40% indiferentes. Em relacéo as
oportunidades de realizar as coisas das quais os funcionarios gostam, 60% se sentem satisfeitos,
20% indiferentes e 20% insatisfeitos.

Quando questionados sobre as metas e taxas de producdo que devem alcancar, 50% se
sentem satisfeitos e 50% indiferentes. Ja em relacdo as oportunidades de formacdo e
aprendizado, 10% se sentem muito satisfeitos, 50% satisfeitos, 10% indiferentes e 30%
insatisfeitos. Em relacdo as oportunidades de promogdo, 50% se sentem satisfeitos, 30%
indiferentes e 20% insatisfeitos.

No que diz respeito a interacdo social dentro da empresa, quando gquestionados sobre as
relacdes com os colegas de trabalho, 70% se sentem muito satisfeitos e 30% satisfeitos. Ja
tratando das relagbes com seus superiores, 30% se sentem muito satisfeitos, 50% satisfeitos e
20% indiferentes.

A satisfagdo quanto a supervisdo também foi abordada. Em relagdo a frequéncia com
que é supervisionado, 10% se sentem muito satisfeitos, 40% satisfeitos, 40% indiferentes e 10%
insatisfeitos. J& em relagcdo a forma como os superiores avaliam as atividades, 30% se sentem
satisfeitos, 30% indiferentes e 40% insatisfeitos. Quando questionados sobre o apoio que
recebem de seus superiores, 30% se sentem muito satisfeitos, 30% satisfeitos, 30% indiferentes

e 10% insatisfeitos.
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Em relacdo a autonomia no trabalho, 90% se sentem satisfeitos e 10% indiferentes. Com
relacdo a participacdo nas decisdes da equipe, 60% se sentem satisfeitos e 40% indiferentes. Ja
com relacdo a remuneracdo atual, 70% se sentem satisfeitos, 20% indiferentes e 10%
insatisfeitos.

As questdes abaixo foram aplicadas tanto para a divisdo de tarefas quanto para o

acumulo de tarefas, os graficos 6 e 7 apresentam os resultados obtidos.

1 - Vocé considera que a sua produtividade correspondeu ao que vocé esperava?

2 - Vocé considera que o relacionamento com os demais colegas de trabalho foi
satisfatdrio, no decorrer da realizacéo das atividades?

3 - Vocé considera que o relacionamento com a supervisao foi satisfatorio, no decorrer da
realizacdo das atividades?

4 - Vocé se sentiu confortavel em relacdo ao grau de responsabilidade exigido pela
atividade?

5 - Vocé se sentiu sob pressao?

6 - Vocé gostou de trabalhar dessa forma?

7 - Vocé gostaria de trabalhar dessa forma novamente?

A seguir serd apresentado um grafico com os resultados do contexto especialista,

obtidos a partir do questionario citado anteriormente.

Grafico 6: Questionario sobre a divisao de tarefas (Fonte: Elaborada pelo autor)
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Analisando as questdes e grafico acima podemaos verificar que:

1- 90% considerou que a produtividade correspondeu ao que esperavam.

2- Todos consideraram que o relacionamento com os demais colegas foi satisfatorio no

decorrer das atividades.

3- 60% considerou que a supervisao foi satisfatorio.

4- Todos se sentiram confortaveis com o grau de responsabilidade exigido pelas

atividades.

5- 90% ndo se sentiram sob pressao.
6- 90% gostou de trabalhar com diviséo de tarefas
7- 90% gostaria de trabalhar dessa forma novamente.

A seguir sera apresentado um grafico com os resultados do contexto generalista, obtidos

a partir do questionario citado anteriormente.
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Grafico 7: Questionario sobre o acumulo de tarefas (Fonte: Elaborada pelo autor)
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Analisando as questdes e grafico acima podemos verificar que:

1- Apenas 50% considerou que sua produtividade correspondeu ao que esperava.

2- 90% considerou que o relacionamento com os demais colegas no decorrer das
atividades foi satisfatorio.

3- 60% considerou que o relacionamento com a supervisdo foi insatisfatorio.

4- Apenas metade dos funcionarios se sentiram confortadveis com o grau de
responsabilidade exigido pelas atividades.

5- 80% dos funcionarios se sentiram sob pressao.

6- 60% ndo gostou de trabalhar com o acimulo de tarefas.

7- 70% ndo gostaria de trabalhar com o acimulo de tarefas novamente.

6. CONCLUSAO
Levando em consideracdo os resultados obtidos através das analises dos dados, podemos
observar que as afirmacdes de Taylor se confirmaram neste estudo, no qual observamos uma

produtividade 4,23% maior com os funcionarios que dividem suas tarefas. Contudo este
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resultado ndo pode ser considerado uma regra para todas as empresas, pois 0s fatores
desconsiderados para a escolha das atividades a serem analisadas (experiéncia dos funcionarios,
conhecimento prévio e grau de dificuldade das tarefas) podem influenciar em um resultado
diferente do obtido neste estudo. Isto porque houve, sim, aumento na produtividade, mas este
percentual ndo é expressivo.

Porém, o cenario se altera quando adicionamos a analise os resultados obtidos com o
questionario de satisfagdo laboral, onde observamos que a satisfacdo é consideravelmente
menor em um ambiente generalista, chegando a 70% o percentual de funcionérios que, se

tivessem opcao de escolha, ndo gostariam de trabalhar com o acimulo de tarefas no futuro.

6.1 TRABALHOS FUTUROS
Tendo em vista os resultados obtidos neste trabalho e as conclusdes apresentadas anteriormente,
percebemos a importancia de novos estudos que envolvam a analise da produtividade no
contexto dos diferentes regimes de trabalho. Seria interessante que fossem, também, analisados
os fatores que aqui foram excluidos, como experiéncia dos funcionarios, conhecimento prévio e
grau de dificuldade das tarefas. Acreditamos que estes fatores, quando incluidos nas métricas

poderiam alterar o resultado, aumentando ou diminuindo o percentual de produtividade.
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO LABORAL

O questionario a seguir tem como objetivo avaliar o grau de satisfacdo ou insatisfac@o gue sentimos no decorrer do nosso trabalho. Os diferentes contextos em que o
trabalho esta inserido podem interferir em nossos sentimentos em relacdo a ele, de forma que podemos nos sentir mais ou menos satisfeitos, de acordo com a situagdo
que estivermos vivendo.

As perguntas serdo divididas em trés grupos distintos:
1- Aspectos gerais em relacdo ao trabalho e 3 empresa;
2 - Aspectos referentes ao ac L'Jrrlulo de tarefas;

3 - Aspectos referentes a divisdo de tarefas.

Ao responder as questies, tenha em mente as suas _expen'éncias em relagdo a empresa em que vocé frabalha atualmente.
Responda de forma sincera, lembrando gue seu nome ndo sera divulgado e suas respostas ndo serdo identificadas nos resultados da pesquisa.

Muito obrigado por sua colaboracio.

Normalmente, nosso trabalho produz algum grau de satisfagéopu insatisfacdo, dependendo do contexto. Assinale de acordo com as altemativas a seguir o grau de
satisfacao ou insatisfacSo que os diferentes aspectos do seu trabalho proporcionam.

Primeira parte:
Como vocé se sente em relagio a: Muito satisfei isfeil Indiferent Insatisfeito Muito insatisfeito

1-A saﬁsfag:'m. de modo geral, que o seu trabalhe te proporciona:

2 - As oporiunidades que o seu trabalha oferece de realizar as coisas nas guais vocé se destaca:
3 - As oporiunidades que o seu trabalho oferece de realizar as coisas que vood gosta:
4 - Os objetivos, metas e taxas de produgio que vocé deve alcangar:

5 - As cportunidades de formagdo e aprendizado gue a empresa oferece:

6 - As oporiunidades de promogio que a empresa oferece:

T - As relagies com os seus colegas de trabalho:

B - As relagies com os seus superiores:

- A frequéncia com que & supervisionado:

10 - A forma como seus superiores avaliam suas atividades:

11 - O apoio gue recebe de seus superiores:

12 - Autonomia em relagio ao seu frabalha:

12 - A sua participagio nas decisdes da sua equipe:

14 - A remuneragic atual:

Segunda parte: Sim Nio

Vocd ja trabalhou com acumulo de tarefas, cu seja, o regime em que o funciondario & responsavel pela realizagsic de mais de uma atividade (especificagio, analise
& desenvolvimento)?

Em caso afimativo, responda s questSes a seguir

1 - Wocé considera que a sua produtividade comespondeu ac que voof esperava?

2 - Viock considera que o relacionamento com os demais colegas de trabalho foi satisfatério, no decorrer da realizagio das atividades?
3 - Viock considera que o relacionamento com a supervisSo foi satisfatério, no decorrer da realizagio das atividades?

4 - Vocé se sentiu confortivel em relagio ao grau de responsabilidade exigido pelas atividades?

5 - Wocé se sentiu sob press3o?

& - Viocé gostou de trabalhar dessa forma?

7 - Wocé gostaria de trabalhar dessa forma novamente?

Terceira parte: Sim Nio
Voot ja trabalhou com divis3o de tarefas, ou seja, o regime em que cada funcionario & responsavel pelas atividades de sua especializagio?

Em caso afirmativo, responda &s questSes a seguir:

1 - Wocé considera que a sua produtividade comespondeu ac que voof esperava?

2 - Viock considera que o relacionamento com os demais colegas de trabalho foi satisfatério, no decorrer da realizagio das atividades?

3 - Viock considera que o relacionamento com a supervisSo foi satisfatério, no decorrer da realizagio das atividades?

4 - Vock se sentiu confortével em relagio ao grau de responsabilidade exigido pela atividade?

5 - Wocé se sentiu sob press3o?

& - Wocé gostou de trabalhar dessa forma?

7 - Wocé gostaria de trabalhar dessa forma novamente?
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