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RESUMO

Este artigo é resultado de uma pesquisa bibliografica exploratoria, realizada na
base de Periddicos da CAPES a partir das palavras chaves: assédio moral,
saude mental e psicologia organizacional. Objetivou realizar um levantamento
referente as praticas do psicélogo organizacional frente as situacdes de
assédio moral. Justifica-se pela preocupacdo em reunir e sistematizar quais
sejam essas praticas e se tornar um instrumento de orientagcdo para o0
profissional de Psicologia frente a essas situa¢des de sofrimento psiquico, haja
vista que o principal objetivo de sua atuacdo profissional é garantir a
protecdo/promocdo da saude mental e qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Obteve-se como resultado uma falta de materiais tedricos sobre as
praticas do psicologo organizacional frente as situacfes de assédio moral.
Refletiu-se que algumas possiveis intervencdes do psicélogo frente a essas
situagcdes sejam: o desenvolvimento de grupos de trabalhadores, o estudo
sobre a Cultura Organizacional, e as praticas de regulacdo de conflitos,
programas de integracdo e socializacdo e preparacao de novos padrbes de
gestdo, acompanhamento da reabilitacdo e do retorno da vitima ao trabalho,
orientacdo dos trabalhadores em relacdo ao que fazer perante o ocorrido, a
partir da realizacdo de treinamentos e qualificacdes dos colaboradores da
empresa, bem como, do fortalecimento do grupo de trabalho. Conclui-se que o
psicologo organizacional deve atuar frente as situacdes de assédio moral uma
vez que se entende que ele é o profissional promotor de salde mental e que o
fendbmeno provoca adoecimento biopsicossocial do trabalhador e que, portanto,
faz-se imprescindivel o psic6logo ter o conhecimento de como compreender e
atuar frente a tais situacoes.

Palavras-chaves: Psicologia Organizacional; Assédio Moral; Saude Mental.

ABSTRACT

This article is the result of an exploratory literature search, performed on the
basis of the CAPES Journal from keyword: Moral Harassment, mental health
and organizational psychology. Aimed to conduct a survey regarding the
practices of organizational psychologist face of situations of moral harassment.
Justified by the concern to gather and systematize what those practices and
become a guiding tool for the professional Psychology face these situations of
psychological distress, given that the main purpose of their professional
activities is to ensure the protection / promotion of mental health and quality of
life in the workplace. Obtained as a result of a lack of theoretical material on
practical organizational psychologist face of situations of moral harassment.
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Reflected that some possible interventions Psychologist facing these situations
are: the development of groups of workers, the study of organizational culture
and practices of settling conflicts, integration and socialization programs and
preparation of new standards of management, monitoring of rehabilitation and
return to work the victim, guidance workers regarding what to do before the
event, from conducting training and qualifications of company employees as
well as the strengthening of the working group. Concluded that organizational
psychologist must act in relation to situations of moral harassment once it is
understood that he is the promoter mental health professional and the
biopsychosocial phenomenon causes illness of the worker and, therefore , it is
essential to have the psychologist knowledge of how to understand and act
against such situations .

Keywords: Organizational Psychology; Moral Harassment; Mental Health.

1. INTRODUCAO

Por vezes, o assédio moral é percebido dentro do ambiente laboral,
contudo é ignorado ou até mesmo banalizado, seja por medo, insensibilidade,
indiferenca, ou até mesmo desconhecimento. No entanto, tem-se também que
esse fenbmeno é, por vezes, dificil de ser identificado por ser uma forma sutil
de violéncia psicologica, pela qual muitas vezes a vitima é envolvida em um
contexto tal, que € levada a pensar ser merecedora ou mesmo culpada pelas
situacdes constrangedoras vivenciadas.

A dificuldade em se identificar situacdes de assédio moral também esta
relacionada ao fato de que este ndo é um fendmeno visivel, mensuravel ou
quantificavel. Apesar disso, estes atos possuem concretude, objetividade em
suas consequéncias e violagbes (BARRETO, 2013). Como exemplo de
situacbes de assédio moral, tem-se a pratica da revista intima, o uso de
detector de mentiras na selecdo de candidatos a um cargo, o rebaixamento da
funcdo de um trabalhador que ndo apresente motivos para tal feito, isolar o
funcionario que adoeceu e retornou a empresa, o desrespeito e 0 uso de
nomes pejorativos, a imposi¢do do pedido de ir ao banheiro, carceres privados,
salas de torturas na empresa (BARRETO, 2013).

Assim, entende-se que o conceito de assédio moral esta relacionado aos
fatores psicossociais e as relacdes laborais, fazendo parte de um fenémeno
mais amplo: a violéncia genérica que se apresenta como um fenémeno

complexo e desafiador. Sua nocividade pode ser advertida quando se tem uma
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autora reconhecida no estudo desse fenébmeno, como é Hirigoyen (2002, p.
20), argumentando que diferentemente do estresse que “so se torna destruidor
pelo excesso, [...] 0 assédio é destruidor por si s6”.

Diversos autores e instituicbes tém definicbes especificas para o que
consideram como assédio moral. Porém, estas tém um ponto de convergéncia:
a repeticdo dos atos ao longo de um periodo de tempo e intencionalmente. O
assédio moral distingue-se antes de tudo pela repeticdo. S&o atos, palavras,
comportamentos, que, tomados separadamente, podem parecer inofensivos,
mas cuja repeticdo e sistematizacdo os tornam destruidores (BARRETO,
2013).

Como exemplo de definicdes, tem-se a de Marie-France Hirigoyen, que
0 conceitua como uma conduta abusiva que se caracteriza por sua reproducao
ou sistematizacdo contra a dignidade, integridade psiquica e/ou fisica de uma
pessoa. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define o conceito como a
utilizacdo planejada da forca e do poder contra uma pessoa, grupo ou
comunidade e que leve ou que tenha potencial para levar a lesbes, morte,
danos psicologicos, transtornos e privacdes. No Brasil, entende-se como
assédio moral atos, comportamentos, atitudes e situagcdes que acontecem de
modo repetitivo e prolongado durante o exercicio das funcBes dos
trabalhadores (BARRETO, 2013, p. 17).

Apesar do assédio moral ndo ser uma doenca, pode ocasionar
enfermidades e patologias, agravar as ja existentes, causar dano fisico, moral,
abalar a saude mental, gerar danos psiquicos e pode desencadear uma série
de doencas, chegando até a morte por suicidio. De acordo com Barreto (2013)
0 assédio moral tem como consequéncias a desestabilizacdo da vitima em seu
ambiente laboral, o sofrimento psicolégico, a abdicacdo ou afastamento do
emprego, prejudicando sua relacdo com o mercado de trabalho e também
prejudicando sua producédo, ou seu desempenho em emprego futuro, devido as
marcas da violéncia vivenciada.

Segundo Santos et. al. (2010) é estimado que aproximadamente 30% da
populacdo mundial trabalhadora sofra de transtornos mentais menores, como a
depressao, ansiedade, disturbios somatoformes e neurastenia, enquanto 5% a
10% sofre de transtornos mentais graves, como transtorno de humor, psicotico

e depressao grave. Os autores compreendem que esses distarbios geram
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despesas para a sociedade (tratamentos de saude, beneficios previdenciarios)
e causam sofrimento para seus portadores e familiares.

E evidente também que além dos danos a sociedade, a pessoa
trabalhadora, seus amigos e familiares, os disturbios de saude desencadeados
pelas situacdes de assédio moral prejudicam as proprias organizacdes. Seja
diminuindo seu quadro de colaboradores presentes, seja instalando um clima
tenso entre estes, que também desencadeia danos a saude mental. Segundo
Soares (2013) pesquisadores dinamarqueses analisaram 0s impactos do
assédio moral na saude de testemunhas e concluiram que estas apresentaram
sintomas de ansiedade e tiveram menor suporte social por parte de
supervisores. Assim,

Constata-se que cada vez mais estudos demonstram o quanto
0 adoecimento mental se relaciona com as condicbes de
trabalho, produzindo consequéncias desastrosas tanto para as
pessoas como para as organizagbes, principalmente na
reducdo acentuada da produtividade e na intensificacdo dos
conflitos interpessoais no trabalho (SANTOS et al, 2010, p.
252).

Segundo Soares (2013, p. 35) o assédio moral € “um problema
organizacional que tem tomado propor¢cdes alarmantes nas organizacdes
contemporaneas”. E pode afetar homens e mulheres de todas as profissoes,
sejam elas do setor publico ou privado, de organiza¢des sociais, filantropicas
ou religiosas (BARRETO, 2013).

Diante desse quadro, o presente artigo € resultado de uma pesquisa
bibliografica exploratéria, realizada na base de Periédicos da CAPES a partir
das palavras chaves: assédio moral, saude mental e psicologia organizacional,
gue objetivou realizar um levantamento referente as praticas do psicélogo
organizacional frente as situacdes de assedio moral.

Partindo da compreensdo de que o0 psicologo é o profissional
historicamente reconhecido por se engajar em promover saude mental e que o
fenbmeno do assédio moral provoca adoecimento biopsicossocial do
trabalhador, entende-se que o psicélogo organizacional deve atuar frente as
situacbes de assédio moral. Dessa maneira, este artigo se justifica pela

preocupacao em reunir e sistematizar quais sejam essas praticas e se tornar
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um instrumento de orientacdo para o profissional de Psicologia frente a essas

situacbes de sofrimento psiquico.

2. REVISAO DA LITERATURA

Sabe-se que a sociedade contemporanea se organiza economicamente
a partir do modo de producéo capitalista. Este sistema econdmico tem como
marcos a Revolucdo Francesa (1789) e as Revoluc¢des Industriais (séculos
XVIII e XIX). Assim, por volta do século XVIII, tinham-se caracteristicas gerais
da producdo econdmica que passavam gradativamente a organizar a vida de
uma parcela cada vez maior dos trabalhadores até a contemporaneidade.
Como exemplo de caracteristicas do capitalismo, tem-se o trabalho
remunerado, a relacdo entre proprietarios dos meios de producdo e
trabalhadores, a venda e a compra da for¢a de trabalho, a producédo em grande
escala, o salario.

Para Heloani (2013) o fenbmeno do assédio moral se relaciona a esse
contexto mais amplo de trabalho. Para o autor, o capitalismo contemporaneo €
caracterizado por uma troca entre trabalhador e empresa: o primeiro deve
apresentar uma grande produtividade para o segundo; e ndo ha incentivo
algum para que o trabalhador permaneca na organizacao e seja leal a ela.

Segundo Zanelli e Bastos (2004) por volta da metade do século XIX as
inquietacdes com as préaticas organizacionais punitivas e discriminatérias foram
aumentando sob pressao dos sindicatos. As organizacfes, entdo, precisaram
rever guestdes administrativas, como a retribuicdo ao trabalho, as préaticas que
feriam a liberdade e os valores pessoais, necessidades sociais de autoestima e
autorealizagao.

Ainda assim, ao contrario do que acontecia ha algum tempo atras, de
trabalhadores serem premiados por estarem na mesma empresa ha vinte ou
trinta anos e que se costumava incentivar os filhos e os netos para se
empregarem na mesma empresa, a permanéncia de um trabalhador na mesma
organizacdo por longo tempo, o trabalho remunerado de carteira assinada
estdo diminuindo e entrando em extingdo. Nesse cenario, as capacidades e
habilidades individuais estdo se tornando “sucateadas” e tratadas como
mercadorias (HELOANI, 2013, p. 28).
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Para Heloani (2013) o assédio moral é um tipo de violéncia psicolégica
gue se acirrou com a globalizacéo, a competitividade e a atual organizacéo do
trabalho. Segundo Santos et al (2010) tem-se cada vez mais estudos
constatando que o adoecimento mental esta relacionado com as condi¢cfes e
organizacdo do trabalho. Os autores afirmam que o comprometimento da
saude associado a essas condi¢cdes desempenha papel no enfraquecimento do
sistema imunoldgico, no desenvolvimento de doengas fisicas e na morte
prematura.

O Brasil ndo possui uma legislacéo especifica que prevé punicdes para
o assédio moral, diferentemente da Unido Europeia. No entanto, esse
fendmeno pode ser considerado em relagdo aos efeitos juridicos como “um
atentado multiplo aos direitos da personalidade, ao direito a saude, ao direito a
integridade e atinge o direito a igualdade, que impede a discriminagao”, e,
portanto, pode ser combatido por diversos mecanismos juridicos da legislacao
brasileira (THOME, 2013, p. 47).

Quando ha configuracdo de assédio moral, ha indenizacdo prevista por
danos morais quando se prova o fato. Nesses casos, hdo é preciso provar se
houve sentimentos ou emocdes pessoais de humilhacdo, basta apenas provar
o dano em si, como por exemplo, se impossibilitaram, repetidas vezes, um
trabalhador de ir ao banheiro (THOME, 2013).

Para a justica do trabalho ndo importa quem praticou o assédio na
organizacdo, a empresa deve ser responsavel por manter condi¢bes dignas e
saudaveis de trabalho. Porém, se no judiciario exigirem uma “prova de culpa da
empresa, a possibilidade de coibir o assédio moral diminui muito. Esse tipo de
prova fica muito dificil porque as testemunhas ficam muito acossadas, muito
acuadas, muitas tém medo nesses casos” (THOME, 2013, p. 48).

Nessa direcdo, a pesquisadora inglesa Charlotte Rayner discute que as
repercussdes do assédio moral nas organizacbes ndo atingem somente a
pessoa em foco, mas as testemunhas também séo afetadas quando, por
exemplo, sentem pena, ficam estressadas, tém medo de se tornarem alvos,
concentram-se em demasia no trabalho, querem fazer algo em relacdo ao
assédio, mas ndo ousam, decidem mudar de emprego, pensam que o assédio

tenha justificativa, participam do assédio (SOARES, 2013).
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Para Soares (2013) as testemunhas sdo afetas também por estresse e
sofrem de assédio passivo.

Além dos argumentos encontrados na literatura e que
expusemos acima, quando analisamos 0 estresse e as
emocgOes, podemos compreender porque as testemunhas
relutam tanto em se posicionar contra o assédio moral.
Primeiramente, h4 o medo. Medo de que o assédio se vire
contra elas. Além disso, para elas, as vitimas de assédio
representam um exemplo vivo de que o ambiente onde
trabalham ndo estd isento de violéncia, quebrando assim a
falsa crenca de que sdo invulneraveis e o0s indmeros
mecanismos de defesa coletivos ou individuais para enfrentar
os sofrimentos no trabalho (SOARES, 2013, p. 39-40).

2.1 ANALISE DA LITERATURA ESPECIALIZADA A RESPEITO DAS
POSSIBILIDADES DO PSICOLOGO FRENTE AS SITUACOES DE ASSEDIO
MORAL

A Psicologia Organizacional e do Trabalho apareceu por volta do século
XIX e XX, atrelada a crescente industrializacdo que acontecia nos paises
dominantes do cenario ocidental. A atividade mais desempenhada por esses
profissionais era a selecdo de pessoas e a aplicacdo de testes psicoldgicos
com a finalidade de ajustar as pessoas aos cargos (ZANELLI; BASTOS, 2004).

Segundo Zanelli (1986), nos anos de 1980, a pratica dos psicélogos
organizacionais vinha acontecendo de tal forma que estes nao tinham poder de
intervencdo nos processos de decisdes organizacionais, atuavam em um nivel
superficial da realidade das organizacdes, ndo tinham clareza sobre qual era
seu objeto de trabalho, e assim, ndo atuavam em profundidade nos processos
organizacionais multideterminados.

Campos et al (2011, p. 704) investigaram a producgdo cientifica na area
da psicologia organizacional entre 1998 e 2009, e constataram que “a pratica
da Psicologia no mundo do trabalho foi se modificando, e [...] percebe-se uma
ampliacdo do seu espectro de atuacdo ao longo do tempo”. Os autores
demonstraram que a atuacéo do psicologo organizacional tem caminhado para
uma orientacdo psicossocioldgica, que possibilita uma visdo ampla e dinamica

da organizacgéo no contexto da sociedade.
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Atualmente, é possivel encontrar esse profissional envolvido
com praticas de salude mental no trabalho, ou ainda,
estabelecendo planos de formacdo e desenvolvimento de
pessoal, estudando problemas laborais como redugédo de
estresse, absenteismo e aposentadoria ou modos de insercao
de pessoas com deficiéncia em postos adequados de trabalho,
entre outros (CAMPOS et al, 2011, p. 705).

Contemporaneamente, no inicio do século XXI, Zanelli e Bastos (2004)
apresentam o cenario de atuacdo do psicélogo organizacional. Segundo o0s
autores as transformacdes do mundo do trabalho contemporaneo tém levado a
uma reorganizacdo das politicas de gestdo de pessoas. Bastos (1992 apud
ZANELLI; BASTOS, 2004), apoiado em uma ampla revisao tedrica, apresenta a
estrutura do campo de atuacédo do psicologo organizacional e do trabalho em
diversos subcampos: administracdo pessoal, qualificacdo/desenvolvimento,
comportamento organizacional, condi¢cdes de higiene do trabalho, relacées de
trabalho e mudanca organizacional. Todas essas atividades teriam campos de
acdo em trés niveis: o técnico, o estratégico e o de formulagdo de politicas
globais para toda a organizacdo. Para o autor, a atividade de pesquisa no
contexto organizacional seria uma atividade fundante para toda essa estrutura.

Ainda segundo Zanelli e Bastos (2004, p. 481) h& um movimento
inovador que leva a um alargamento do cargo de psicélogo organizacional e do
trabalho. Nesse movimento, um subcampo aumenta e se consolida no inicio do
século XXI: “as condicbes de trabalho e seus impactos na saude do
trabalhador”.

O crescimento desse campo faz com que ele ultrapasse os
limites convencionais da Psicologia Organizacional — ao
extrapolar os “muros” das industrias, o psicologo passa a lidar
com categorias ocupacionais diversas que vivem a situacéo de
desemprego ou de afastamento do trabalho em funcdo de
problemas de salude, o que requer novos modelos, novos
conhecimentos e novos procedimentos de atuagédo (ZANELLI,
BASTOS, 2004, p. 481).

Como destacado pelos autores, o campo de atuacdo sobre o impacto
das condi¢cbes de trabalho para a saude do trabalhador vem se alargando, e
requer que o psicélogo tenha conhecimentos que extrapolem os de dentro da
organizacdo e novas maneiras de atuacdo. Reflete-se que seja o caso do

assédio moral, uma vez que, como destaca Heloani (2013), o fendbmeno esta
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relacionado a um contexto mais amplo de organizacdo do trabalho na
sociedade.

Na psicologia contemporénea, dois modelos explicativos sobre as
relacbes entre salde mental e trabalho se destacam: a psicopatologia do
trabalho e a interrelacdo entre estresse e trabalho. . A primeira se edifica a
partir dos estudos de Jacques Christophe Dejours, enquanto a segunda €
decorrente das inUmeras conceituacdes sobre estresse (SANTOS et al, 2010).

Aqui se destaca o modelo explicativo de Dejours, por ser este psicologo
muito reconhecido na promoc¢do do desenvolvimento da psicopatologia do
trabalho e, por este apresentar contribuicbes através da realizacdo de
pesquisas na area da psicanalise sobre a saiude mental do trabalhador, bem
como sobre as relacdes trabalhistas.

Apesar da constatacdo de Campos et al (2011), de que a pesquisa em
psicologia organizacional vem aumentando seu espectro ao longo do tempo e
embora exista na psicologia esses dois modelos explicativos sobre a relacao
entre salde mental e trabalho ndo foi encontrado nenhum artigo que
apresentasse possibilidades préaticas de atuacdo do psicélogo organizacional

frente as situacdes de assédio moral.

2.2 ALGUMAS REFLEXOES SOBRE AS PRATICAS DO PSICOLOGO
FRENTE AS SITUACOES DE ASSEDIO MORAL

Diante da falta de materiais tedricos sobre as préaticas do psicélogo
organizacional frente as situacbes de assédio moral, a partir dos critérios
estabelecidos para a pesquisa bibliografica, nesta sessdo do artigo sera
realizado um exercicio de sistematizacdo de possibilidades de atuacdo da
psicologia, a partir do encontrado na revisdo bibliografica sobre o campo de
atuacdo do psicélogo organizacional versus como sdo disparadas e o que
trazem de consequéncia para todo o ambiente organizacional as situa¢gfes de
assédio moral, visando, assim, contribuir para promover um ambiente de
trabalho mais saudavel.

E indicado por Soares (2013) que quando existe uma boa coesio,
comunicacdo e conhecimento sobre o que fazer do grupo em casos de

violéncia, as testemunhas tém maiores chances de intervir, criando assim um
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ambiente no qual os violentadores tenham a percepcdo de que possam ser
pegos caso utilizem métodos violentos.

Dessa maneira, reflete-se que uma possivel intervengcdo do psicélogo
frente a essas situacfes seja o desenvolvimento de grupos de trabalhadores na
prevencao, intervencao e na posvencao dessas situacées. Do mesmo modo, o
psicélogo pode orientar os trabalhadores em relacdo ao que fazer perante o
ocorrido, a partir da realizagdo de treinamentos e qualificacdes dos
colaboradores da empresa, bem como, do fortalecimento do grupo de trabalho.
Pensa-se que a atuacdo do psicélogo, dessa maneira, torna-se mais ampla,
uma vez que tira o foco da vitima e o estende para o de suas relacdes.

Zanelli e Bastos (2004) apresentam possibilidades de atuagdo do
psicologo organizacional e do trabalho e apesar destas ndo aparecerem
diretamente relacionadas com as situacfes de assédio moral, compreende-se
gue estas poderiam se tornar instrumentos de atuacéo frente a tais situagdes.
Segundo os autores, o0 psicélogo pode atuar frente as condi¢des de trabalho e
higiene, de modo interdisciplinar com a Sociologia do Trabalho, Teorias
Organizacionais, Economia, Direito, entre outros, para que compreenda as
categorias que extrapolam seu conhecimento e tenha uma visdo mais ampla da
relacédo entre trabalhador e trabalho.

Assim como, ao realizar estudos sobre a Cultura Organizacional, pode
se voltar as préticas de regulacdo de conflitos, programas de integracdo e
socializacdo e preparacao de novos padrBes de gestdo. Praticas tais que
permitiriam que o psicélogo prevenisse e intervisse em relacao as situacdes de
assédio.

Outra situagdo que se mostra como um desafio para a Justica do
Trabalho, para o setor juridico e para o setor de recursos humanos € tratar
sobre o retorno ao trabalho de que foi vitima do assédio moral (SELIGMANN-
SILVA, 2013). Desafio que pode e deve ser assumido pelo profissional da
saude mental.

Uma depressdo ou um transtorno de estresse pos-traumatico
(TEPT) constituem problemas psiquiatricos muito sérios. No
TEPT, as pessoas acordam com pesadelos em que veem
cenas de humilhacado, além de terem lembrancas constantes e
mesmo “revivescéncias” destas cenas durante o dia. Além
disso, ir ao local em que sofreram o0 assédio desperta medo
intenso e passa a ser insuportavel, de modo que esses
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assalariados se sentem compelidos a evitar de todas as
maneiras o retorno ao local — no fenbmeno que é denominado
“evitacdo” e que faz parte do quadro clinico desse transtorno
psiquico (SELIGMANN-SILVA , 2013, p. 50).

Assim, nesses casos 0 psicélogo poderia acompanhar a reabilitacdo e
promover um tratamento diferenciado. Este profissional estaria capacitado e,
portanto, poderia se atentar para que a pessoa nao voltasse para 0 mesmo
ambiente no qual foi humilhada, nem convivesse com as pessoas que
participaram do assédio, caso ao contrario, teria grandes chances de ter

recaidas, como uma depressao.

3. CONCLUSAO

Diante das impressfes trazidas acima, pode-se afirmar que no atual
contexto de exacerbacdo da producdo sdo comuns nos espacos de trabalho as
inumeras formas de assédio moral, sendo que estas sao expressas sobre faces
diversas, produzidas a partir das relacdes de trabalho no espaco sécio
ocupacional, e trazem sofrimento psiquico para os trabalhadores que a
vivenciam.

Dessa forma, confirma-se a tese central defendida neste trabalho, ou
seja, a de que o psicblogo organizacional deve atuar frente as situacfes de
assédio moral uma vez que se entende que ele é o profissional promotor de
saude mental e que o fenbmeno do assédio provoca adoecimento
biopsicossocial do trabalhador. Assim, compreende-se que:

O assédio moral ndo é, de forma alguma, uma doenca, pois
ninguém nasce doente de assédio moral. E uma patologia
social, organizacional, que fere o Art. 170 da Constituicdo, que
mostra que a fundamentacdo do trabalho é a dignidade
humana e, portanto, o assédio moral deve ser visto como um
problema social do capital que sé serd resolvido com uma
atuacao constante, frequente e sistematica, tal como esta em
nossa definicdo relacionada as proprias organizacfes
(HELOANI, 2013, p. 33-34).

Segundo Santos et al (2010) novas demandas advindas das relacdes de
trabalho contemporaneas se apresentam e portanto, € importante que o

psicologo organizacional conheca e esteja preparado para atuar para além das
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praticas tradicionais, como por exemplo, 0 recrutamento e selecdo, o
treinamento e desenvolvimento.

Apesar disto, verificou-se uma falta de referencial teodrico que
apresentasse possibilidades préaticas de atuacdo do psicélogo organizacional
frente as situacdes de assédio moral, considerando os critérios estabelecidos
para a pesquisa bibliografica deste trabalho.

Conclui-se, dessa forma, que seja imprescindivel o psicélogo ter o

conhecimento de como compreender e atuar frente a tais situacées.
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